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Prin elaborarea unui ghid pentru educatori si a unei platforme de avertizare timpurie
online, formata din materiale si instrumente stiintifice cheie, APPLE isi propune sa ofere
educatorilor, scolilor, organizatiilor educationale si autoritatilor instrumentele necesare
pentru identificarea tinerilor cu risc de abandon scolar si prevenirea pardsirii timpurii a
scolii. Identificarea timpurie a copiilor si tinerilor cu risc de parasire timpurie a scolii le
va permite educatorilor sa ia masuri si sa reduca riscul abandonului scolar.

Pentru mai multe informatii despre acest proiect, vizitati: https://www.appleproject.eu/

Scopul acestui ghid

Acest ghid este destinat sd fie un instrument util atat pentru educatori, comisiile sco-
lare, cat si pentru factorii de decizie politica, atragand atentia asupra fenomenului
abandonului scolar timpuriu, concentrandu-se asupra profilurilor tinerilor expusi riscu-
lui, precum si asupra factorilor care favorizeaza abandonul scolar. Ghidul include reco-
mandari specifice si ofera sfaturi practice pentru a crea solutii pentru a aborda unii din-
tre factorii determinanti ai abandonului, intr-o maniera preventiva, precum si pentru a
face educatia mai atractiva pentru tineri.

1. Contextul abandonului scolar timpuriu

1.1. Cum putem defini abandonul scolar?

Potrivit Glosarului Eurostat, abandonul timpuriu din educatie si formare numit anteri-
or abandon scolar timpuriu, se refera la o persoana cu varste cuprinse intre 18 si 24 de
ani care a absolvit cel mult invatamantul secundar inferior si nu este implicata in edu-
catie sau formare profesionala. Indicatorul ,pdrasirea timpurie a educatiei si formarii
profesionale” este exprimat ca procent din persoanele cu varste cuprinse intre 18 si 24
de ani, cu astfel de criterii, din totalul populatiei cu varste cuprinse intre 18 si 24 de ani.

1.2. Parasirea timpurie a scolii la nivel european

Dreptul la educatie pentru copii si tineri contribuie la dezvoltarea lor generala si, prin
urmare, pune bazele succesului mai tarziu in viata in ceea ce priveste angajabilitatea,
integrarea sociald, sandtatea si bundstarea. Educatia si formarea au potentialul de a
juca un rol crucial in contracararea efectelor negative ale saraciei si excluziunii sociale.
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Prin urmare, Uniunea Europeana (UE) promoveazd politici care urmaresc sa se asig-
ure ca toti copiii si tinerii pot accesa si beneficia de educatie si formare de Tnalta cal-
itate. Fiecare stat membru al UE este responsabil pentru propriul sistem de educatie
si formare, in timp ce rolul UE constd in coordonarea si sprijinirea actiunilor statelor
membre, precum si abordarea provocarilor comune. Procedand astfel, UE ofera un fo-
rum pentru schimbul de bune practici, colecteaza si disemineaza informatii si statistici,
oferind Tn acelasi timp sfaturi si sprijin pentru reformele politicii in domeniul educatiei
si formarii.

Parasirea timpurie a scolii este un obstacol in calea cresterii economice si a ocuparii
fortei de munca. Aceasta Tmpiedica productivitatea si competitivitatea si alimenteaza
sardcia si excluziunea sociald. Cu forta de munca in scadere, Europa trebuie sa isi folos-
easca pe deplin resursele umane. Tinerii care pdrasesc prematur educatia si formarea
sunt predestinati sd le lipseascd abilitatile si calificarile. Se confruntd cu un risc mai
mare de somaj, excluziune sociala si saracie.

Strategia Europa 2020 si-a stabilit obiectivul de a reduce proportia de tineri cu varste
cuprinse intre 18 si 24 de ani care parasesc educatia si formarea timpurie la sub 10%.
n 2016, incd existau peste 4 milioane de tineri care au pérasit scoala in toata Europa.
Doar aproximativ 45% dintre ei sunt angajati.

Tinerii migranti se confrunta cu un risc mai mare de a parasi scoala devreme. Riscul este
deosebit de mare pentru romi si alte minoritati defavorizate. Recenta crestere abrupta
a fluxului de refugiati si migranti a sporit provocarea de a integra elevii dintr-un mediu
de mi-grant si a-i ajuta astfel sa dobandeasca abilitatile si competentele necesare.
Recomandarea din 2011 a Consiliului Uniunii Europene cu privire la politicile de re-
ducere a abandonului scolar timpuriu a propus ca statele membre sa puna in aplicare
abordari politice intersectoriale. Acestea ar trebui sa se concentreze, la toate nivelurile
educatiei, pe masuri de prevenire si interventie, precum si pe masuri de ,compensare”
pentru a reimplica elevii care abandoneaza studiile.

Recomandarea Consiliului pentru Garantia Tineretului din 2013 angajeaza statele
membre sad se asigure ca toti cei sub 25 de ani primesc o oferta de buna calitate de
angajare, formare, stagiu sau ucenicie in termen de 4 luni de la parasirea studiilor sau
de la intrarea in somaj. Recomanda statelor membre sa ofere oportunitati de educatie
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si formare tinerilor cu calificari insuficiente.

Comisia Europeana a lansat ,,Noua agenda pentru competente pentru Europa” in
iunie 2016. Acesta a oferit contextul unei initiative privind ,Caile de imbunatatire a
calificarii”, adoptata de Consiliul UE in decembrie 2016. Acesta din urma recomanda
statelor membre sa ofere adultilor in varsta de 25 de ani sau peste ,,cai” flexibile, ofer-
indu-le optiuni de reintrare in educatie si / sau obtinerea calificarilor echivalente cu
invatamantul secundar superior. Aceasta ar putea implica recunoasterea si validarea
invatarii informale si non-formale, de exemplu abilitatile dobandite la locul de munca.

Early leavers from education and training in the EU
(2019, % of those aged 18-24 with at most lower secondary education

and who were not in further education or training) Europe 2020 target
2 © Eurape 2020 target achieved
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1.3. Nivelul tarii partenere

Regatul Unit

n Regatul Unit, abandonul este clasificat ca fiind oricine care paraseste scoala, colegiul
sau universitatea fara sa-si finalizeze cursul de studii sau sa se transfere la o alta insti-
tutie de Tnvatdmant. Abandonarea scolii nu este permisd. Participarea la o scoald este
obligatorie pana la varsta de 16 ani (examene GCSE), iar studentii trebuie sa urmeze
o forma de educatie sau de formare (cu norma intreaga sau cu jumdatate de norma)
pana la varsta de 18 ani. Punctele de referinta ale ratei abandonului sunt stabilite nu-
mai pentru fiecare institutie de invatamant superior si sunt monitorizate de Consiliul
de finantare a invatamantului superior pentru Anglia (HEFCE), Consiliul de finantare a
fnvatdmantului superior pentru Tara Galilor (HEFCW) si Consiliul de finantare scotian
(SFC). Rata abandonului este adesea unul dintre factorii evaluati la clasarea universi-
tatilor din Marea Britanie in clasamentul ligilor. in noiembrie 2014, un raport al Insti-
tutului pentru Studii Fiscale a constatat cd studentii din medii mai sarace au fost cu 8,4
puncte procentuale mai predispusi sa pardaseasca universitatea in primii doi ani ai unui
curs universitar decat cei din medii mai bogate; acestea au fost , de asemenea , 22,9
puncte procentuale mai putin probabil sa se obtind un 2: 1 sau gradul intai. Pentru
studentii care studiaza pe acelasi curs si care au ajuns la universitate cu note similare,
diferentele au scazut, dar au ramas semnificative. Raportul a concluzionat ca ar trebui
facute mai multe atat pentru a creste nivelul de realizare a studentilor mai saraci inainte
de sosirea lor la universitate, cat si pentru a le oferi sprijin suplimentar la universitate.
Grecia

Conform raportului CE privind abandonul scolar timpuriu (2018) la toate nivelurile de
invatdmant, in Grecia, elevii nascuti in strdindtate tind sa inregistreze rate mai ridicate
ale abandonului scolar Tn comparatie cu elevii ndscuti in tara de resedinta (35,7% fata
de 7,5%). Ratele abandonului scolar in invatamantul secundar sunt mai mici in zonele
urbane decat zonele suburbane si rurale. Baietii din ciclul secundar inferior, general-
ul secundar superior si din VET, in toate zonele geografice prezinta rate mai ridicate
ale abandonului scolar comparativ cu fetele (Hellenic Pedagogical Institute, 2006). Tn
general, cele mai ridicate rate de abandon scolar apar in regiunile cu caracteristici so-
cio-economice speciale, de exemplu, cu grupuri mari de populatie care sunt mai sus-
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ceptibile sa prezinte incidente de abandon scolar, cum ar fi studentii romi, studentii
minoritari si imigranti si studentii din zonele rurale (Commission / EACEA / Eurydice /
Cedefop, 2018; Rousseas Vretakou / Hellenic Pedagogical Institute, 2006).

Spania

Pe baza sondajului populatiei active din punct de vedere economic, abandonul timpu-
riu din educatie si formare este procentul persoanelor cu varste cuprinse intre 18 si 24
de ani care nu au absolvit etapa a doua a invatamantului secundar si nu au urmat niciun
tip de educatie si formare in cele patru saptamani inainte de interviu. Cel maiinalt nivel
de educatie al acestora este nivelul (0-2) al CNED-2014 si nu primesc nicio educatie sau
formare. Tn anul 2018, in Spania, rata abandonului timpuriu din educatie si formare a
ajuns la 21,7% pentru barbati si 14,0% pentru femei. Abandonul timpuriu din educatie
si formare a fost intotdeauna mai mare in randul barbatilor. Tn ultimii ani, aceast3 cifrd a
scazut, cu o valoare de 24,0% pentru barbati in anul 2015, 22,7% in anul 2016 si 21,8%
in 2017. Pentru femei, aceasta a atins o valoare de 15,8% in anul 2015, 15,1% in anul
2016 si 14,5% in anul 2017.

Romania

in Romania, pardsirea timpurie a scolii rimane un fenomen ridicat, cu repercusiuni
pentru piata muncii si economie. Tn 2018, rata abandonului timpuriu din educatie si
formare (grupa de varsta 18-24) a scazut pentru al doilea an consecutiv la 16,4%. Desi
este mult sub varful sau de 19,1% in 2016, rata ramane una dintre cele mai mari din
UE (media UE: 10,6%). Prin urmare, atingerea obiectivului national de 11,3% pana in
2020 este putin probabil. Pardsirea timpurie a scolii persista datorita unei combinatii de
factori, inclusiv aspecte socio-economice si lacune in furnizarea de educatie de calitate.
n zonele rurale - unde séricia este cea mai mare, iar calitatea educatiei tinde s3 fie
mai scazuta - una din patru persoane cu varste cuprinse intre 18 si 24 de ani a parasit
scoala prea devreme. in schimb, rata este de 15% in orase mici si de doar 4,2% in orase
mai mari.

in afard de mediul socio-economic, provocirile legate de echitate afecteaza dispro-
portionat romii si studentii din zonele rurale, care tind sa aiba rezultate educatio-
nale mai scazute. Procentul copiilor romi care frecventeaza gradinita este mai mic de
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jumatate din media nationald. Tinand cont de aceste provocari, recomandarile specifice
tarii din semestrul european din 2019 solicita Romaniei sa ,imbunatateasca calitatea
si incluziunea educatiei, Tn special pentru romi si alte grupuri defavorizate” (Consiliul
Uniunii Europene, 2019).

Portugalia

Numarul tinerilor care pdrdsesc educatia sau formarea timpurie in Portugalia a scdzut
de la 12,6% (in 2017) la 11,8% (in 2018), apropiindu-se de media UE (10,6%). Aban-
donul scolar timpuriu in Portugalia este acum aproape de media UE, desi existd inca
diferente considerabile. Th 2017, mai mult de o treime din elevii portughezi care au
inceput liceul nu au terminat in cinci ani (cand standardul este de trei ani) si au ajuns
sa renunte la scoala fara a obtine o diploma de invatamant obligatoriu (OCDE, 2017).
Cu toate acestea, in 2019, rata abandonului scolar timpuriu a atins cele mai mici cifre.
Conform datelor dezviluite recent de Institutul National de Statisticd (INE), in Portuga-
lia abandonul scolar timpuriu a fost de 10,6% (10,1% pe continent) Tn ceea ce priveste
sexul, datele INE arata ca exista o disparitate considerabild intre fete si baieti: 14,7%
pentru barbati si 8,7% pentru femei. Exista, de asemenea, diferente regionale foarte
semnificative: 28,3% in regiunea autonoma Azore si 11,2% pe continent (INE, 2019).
Aceeasi sursa arata ca varsta medie a abandonului scolar (sau a altor studii cu echiva-
lentd scolard) a abandonului este de 17 ani.

Macedonia de Nord

La nivel national, potrivit Oficiului Statistic de Stat, in scolile primare, la Tnceputul an-
ului scolar 2019/2020 numarul elevilor din scolile primare obisnuite era de 187.240,
o scadere de 0,5% fatd de anul scolar anterior. intre timp, numarul elevilor din scolile
secundare, la inceputul anului scolar 2019/2020 era de 69.980, o scddere de 2,3% fata
de anul scolar anterior. Potrivit raportului realizat de Ombudsman in 2016, din numarul
total de elevi cu dizabilitati din invatamantul primar la nivel local din orasul Skopje
din numarul total de 2.333, 175 de elevi au abandonat procesul educational. Dintre
elevii romi, a fost identificata o rata mai mare a abandonului scolar in tranzitia de la in-
vatamantul primar la cel secundar, intrucat doar 70 pana la 75% dintre cei care termina
fnvatdmantul primar continud 1n scoala secundara. Restul de 25-30% abandoneazd
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scoala si nu finalizeaza invatamantul secundar. intre timp, in invitdmantul secundar,
datele arata cd in 2013/2014 procentul de abandon scolar a fost de 16%, care continua
sa creasca pana in anul scolar 2015/2016, cand procentul a crescut la 23%. Conform
analizei, cel mai mare numar de abandon scolar se produce in randul populatiei rome.

2. Exercitiu de profilare

2.1. Profilele tinerilor cu risc de parasire timpurie a educatiei

Una dintre principalele activitati ale proiectului, asa cum s-a mentionat mai sus, si o
parte a rezultatului intelectual 2 a fost crearea unui profil al studentilor cu risc de aban-
don scolar in tarile partenere. Scopul principal al construirii profilului este de a oferi
o perspectiva larga asupra a ,,cine sunt acesti studenti?” si sa sprijine profesorii in
intelegerea predominantei fenomenului la nivel national si european.

n scopul construirii profilului la nivel national, fiecare dintre parteneri a folosit infor-
matiile culese in cadrul Rezultatului Intelectual 1 (Seminarii de consolidare a capacitatii
pentru educatori) pe baza rezultatelor obtinute in timpul revizuirii literaturii nationale
(cercetare de birou), precum si rezultatele obtinute din chestionarele la care au fost
raspunse partile interesate si educatorii din cele 6 tari partenere.

Profilul dezvoltat de parteneriat al tinerilor cu risc de abandon timpuriu a fost construit
folosind o abordare pas cu pas folosind liniile directoare comune descrise mai jos, care
pot servi drept baza pentru construirea unui profil personalizat in clasa sau scoala dvs.
Pasul 1. Analiza rapoartelor nationale, concentrandu-se pe informatiile utile colectate
in timpul interviurilor cu educatorii si partile interesate si rezultatele calitative obtinute
in chestionarele la care au raspuns educatorii si partile interesate relevante pentru pro-
filul elevilor cu risc de abandon scolar.

Pasul 2. Analiza informatiilor colectate in cadrul revizuirii literaturii (cercetare de bir-
ou) efectuata pentru rapoartele nationale (101) pentru a intelege datele statistice n
termeni de abandon scolar, precum si dovezi empirice privind situatia abandonului la
nivel national.

Pasul 3. Compararea informatiilor in termeni de similaritati si disparitati si fuzionarea
datelor obtinute atat in cercetarea de birou, cat si in interviuri si chestionare (de exem-
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plu, varsta, sex, factori generali care contribuie la pardsirea timpurie etc.)

Profilul final al tinerilor cu risc de abandon scolar si formare profesionala, inclusiv
genul predominant, decalajul de varsta, anii de scoala problematici, precum si gru-
purile minoritare care sunt mai afectate de acest fenomen este prezentat in tabelul

de mai jos.
TARA GEN VARSTA [ ANISCOLARI | GRUPURI MINORITARE
PREDOMINANT (ANI) PROBLEMATICI
UK Masculin 14-16 Primii ani de Studenti romi, studenti
gimnaziu din familii in mediul rural,
migranti si refugiati
GRECIA Masculin 14-16 Tnvatdmant Studenti romi, migranti,
secundar refugiati
ESPANIA Masculin 14-16 Tnvatamant Studenti romi, migranti.
secundar si Studenti cu dizabilitati de
postliceal fnvatare
non-superior
ROMANIA Feminin 13-15 Trecerea la Studenti romi si studenti
invatamantul din zonele rurale defa-
secundar vorizate
PORTUGALIA | Masculin 11-17 Al 3-lea ciclu: | Studenti romi, minoritati
10, 11 si 12 ani | etnice si rasiale, migranti
de  scolarizare
(echivalent  cu
invatamantul se-
cundar)
MACEDONIA | Feminin 14-16 Trecerea la 1n- | Studenti romi, studenti din
DE NORD vatamantul se- | familii cu venituri mici, ele-
cundar; Tranzitia | vi cu dificultati de invatare
de laciclul 2 1a 3 | si tulburari emotionale sau
comportamentale

Tabla 1 - Perfil de los estudiantes en riesgo de abandono construir mi asociacion APPLE (en el contex-
to de la produccidn intelectual 2)
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2.2. Cum sa construiesc un profil in clasa mea?
Profilul descris Tn Tabelul 1 va poate ajuta sa identificati elevii cu risc la timp pentru a
implementa masuri preventive si va ofera un exemplu simplu despre cum sa va constru-
iti propriul profil personalizat in scoala sau clasa dvs.
Pentru a construi un profil al elevilor care risca sa paraseasca scoala sau clasa dvs., col-
ectati mai intai informatii despre situatia actuala explorand:

¢ Documente scolare;

* inregistrérile anterioare ale clasei / scolii privind ratele de abandon scolar;

e Gen predominant al tinerilor care abandoneaza;

e Grupuri minoritare predominante legate de abandon;

e Informatii despre familie;

e Factori personali, educationali, familiali si sociali asociati cu abandonul scolar (in

sectiunea urmatoare puteti afla mai multe despre principalii factori legati de aban-

donul scolar timpuriu, care pot fi utile pentru a va construi un profil in sala de clasa).
in calitate de educator, puteti, de asemenea, sa creati documentul de profil al clasei ca
proiect de clasa si sa promovati o conversatie pentru a va ajuta mai multe despre elevii
dvs. Prin urmare, puteti merge mai departe si include in profilul dvs. principalele abilitati,
puncte forte, interese / hobby-uri ale elevilor, aspiratii pentru viitor si pasiuni, aprecieri si
antipatii, experiente de viata, modul in care elevului ii place sa invete, lupte sau bariere
potentiale in calea Tnvatarii , sau orice tip de informatii pe care le considerati utile.
Acest profil nu numai ca va va ajuta sa identificati elevii expusi riscului, ci si sa construiti
relatii eficiente, sa dezvoltati o sala de clasa incluziva si coeziva in care elevii se cunosc.
n plus, vd poate oferi o imagine mai largd pentru a intelege ce tip de tehnologie, dif-
erentieri sau adaptari pot fi necesare pentru studentii cu risc.
O modalitate usoara de a construi acest profil si de a-ti implica simultan studentii este
sa Ti faci pe elevi sa Tsi creeze propriul profil sau sa creeze un profil de clasa in grupuri.
Invitati-i sa ofere o parte din istoria si trecutul familiei lor, punctele forte si punctele lor
slabe, provocarile majore cu care se confrunta in scoala etc.
Acestia pot folosi prezentari PowerPoint, videoclipuri, documente de cercetare, pot
consulta arhivele scolii, pot dezvolta infografice sau orice platforma pe care o prefera.
Pentru a pastra scopul general al profilului si pentru a ghida sarcina, puteti oferi elevilor
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alegeri diferite sau o lista de intrebari, explicand ca pot raspunde la intrebari folosind
diferite instrumente, inclusiv: PowerPoint, Prezentdri Google, Prezi, Piktochart, Win-
dows Movie Maker etc. Sau, alternativ, puteti alege un instrument comun in care elevii
pot adauga informatiile necesare in profilul clasei.

Dupa ce profilul este dezvoltat, oferiti feedback elevilor dvs. si aratati-le punctele forte,
punctele slabe, stilurile de invatare, mediile diferite si compozitia familiei si alte infor-
matii relevante. Aceastad activitate poate fi benefica pentru a spori motivatia si implicar-
ea elevilor dvs. Tn activitatile din clasa.

Obiectivele finale ale profilului sunt sa il utilizati atunci cand va planificati lectiile, cand
grupati elevii Tn activitati la clasa, sa identificati elevii care pot renunta sau chiar sa
proiecteze un program de interventie sau un proiect in scoala dvs. pentru a preveni
acest fenomen sau pentru a rezolva alte probleme care s-au dovedit a fi proeminente
in scoala dvs. din informatiile furnizate de profil.

3. Evaluarea riscului abandonului scolar

3.1. Factorii abandonului scolar

Pentru a preveni in mod eficient abandonul scolar timpuriu, mai intai este necesar sa
identificdm, s recunoastem si sa intelegem factorii asociati cu elevii cu risc. In aceast
sectiune oferim cativa dintre cei mai frecventi factori intalniti in literatura de special-
itate care constituie factori determinanti ai abandonului scolar si discutam asocierile
dintre unii dintre ei. Cu toate acestea, este important sa se consolideze faptul ca niciun
factor unic nu este responsabil pentru abandon; mai degraba, combinatia dintre diferiti
factori de risc si factori de protectie a elevilor este cea care determina in cele din urma
ce elevi rdman la scoala si care dintre ei abandoneaza. Principalii influentatori ai aban-
donului scolar sunt descrisi in urmatoarea figura:

e Climatul scolar si mediul de invatare

e invatarea diferentiald
e Marimea clasei si raportul elev-profesor
e Politici si resurse scolare

Factori
educationali

e Motivatia profesorilor
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* Prezenta

e Comportament si comportament antisocial
 Succes academic si repetentia

e Angajament

Factori ¢ Dizabilitate
personali

e Etnie si diversitate
e Hartuirea

e Gospodarie
e Alfabetizare si nivel educational

e Structura familiei
Factores

personales

e Relatia copil-parinte

e Statutul social si socioeconomic
e Asezare si zonad de locuit

Comunitatea I§i

factorii sociali ¢ Influenta colegilor

Factori educationali

A. Leadership educational

Conducerea de succes poate juca un rol substantial Tn imbunatatirea Tnvatarii elevilor
si a succesului scolar. Definitiile conducerii includ de obicei doua functii: asigurarea
directiei si exercitarea influentei. Conducerea influenteaza modul in care oamenii impli-
cati in comunitatea scolara gandesc, actioneaza si interpreteaza evenimentele, alegerea
principalelor obiective educationale, organizarea activitatilor de lucru pentru realizarea
obiectivelor, motivatia comunitatii educationale pentru atingerea obiectivelor, menti-
nerea cooperarii relatiile si munca in echipa si inrolarea sprijinului si cooperarii de la
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persoane din afara grupului sau organizatiei (Yukl, 1994).

Rolul leadership-ului educational
Liderii trebuie sa poata afla si evidentia noi domenii de dezvoltare si imbunatatire in
comunitatea scolard. Munca unui lider trebuie sa inspire personalul didactic sa se gan-
deasca la cum sa creeze cele mai bune conditii pentru o predare eficienta prin:
e Avand cunostintele necesare pentru a inspira profesorii sa-si stabileasca
asteptarile pentru munca lor la scoalg;
e Acordarea de sprijin profesorilor pentru a-si indeplini asteptarile;
¢ Organizarea de zile de instruire pentru profesori si inspirarea acestora pentru
a lucra Tmpreuna creativ;
¢ Asistarea profesorilor sa colaboreze si sa participe la proiectarea programelor
scolare si sa monitorizeze progresul elevilor;
* ncercarea de a garanta coerenta si coerenta programului scolar in cadrul pro-
gramului academic;
e Oferiti mai multe puncte de intrare pentru invatare pentru toti profesorii (cum
ar fi citirea partajatd, observatiile colegilor sau mentoratul).

B. Climatul scolar si mediul de invatare

Extrem de asociat cu conducerea educationald, cercetdrile arata ca un ,climat scolar
bun” este unul dintre cele mai importante aspecte pentru eficacitatea unei scoli si, in
consecinta, procesul de tnvatare. Climatul cuprinde perceptiile indivizilor care apartin
unei organizatii in ceea ce priveste activitdtile si caracteristicile sale de mediu. Aces-
te perceptii reprezinta modele comportamentale pozitive sau negative si influenteaza
performanta organizatiei. Climatul poate fi considerat , personalitatea” organization-
ala, asa cum este vazutda de membrii sdi (Chernyak-Hai si Tzinet, 2013).

Un climat de lucru bun este legat de mai multi factori din organizatia scolara, cum ar fi
abilitatile de conducere si leadership-ul directorului, comportamentele pozitive afisate
de profesori, cursanti si personal, facilitdti si infrastructurd de invatare eficiente (Raza-
vipour & Yousef, 2017). Cercetarile arata ca climatul scolar influenteaza in mod semnif-
icativ satisfactia la locul de munca a profesorilor si motivatia muncii in indeplinirea sar-
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cinilor si ca Tmbunatatirea climatului scolar cu doar 1% poate creste motivatia muncii
profesorului cu 58%. Climatul scolar are, de asemenea, o relatie pozitiva cu spiritul si

moralul profesorului munca (Sinay, 2017).

Climat scolar pozitiv

Climat scolar negativ

v Integritatea institutionala

v Profesorii sunt protejati de fortele
exterioare perturbatoare

v Directorul are influenta asupra superi-
orilor, primeste resursele necesare si are
un stil de conducere integrat

v Directorul este preocupat atat de
sarcina, cat si de bunastarea sociala a
profesorilor

v Moralul este ridicat

v Impuls general pentru realizarea
academica a profesorilor, parintilor si
elevilor

v'Climatul scolar deschis

e Relatiile cu profesorii sunt profesio-
nale, colegiale, prietenoase si dedicate
educatiei studentilor.

e Directorul sprijina si nu restrictioneaza

sau directioneaza profesorii cu ordine.

v Vulnerabil la fortele exterioare
perturbatoare

v Directorul are putind influenta asupra
superiorilor

v'Resursele sunt rare

v Directorul nici nu stabileste directia,
nici nu sprijind profesorii

v"Moralul este sarac

v Atentie limitata la problemele academ-
ice

v"Profesorii renuntd la presiunea pentru
realizarea elevilor

v'Climat scolar inchis

e Relatiile cu profesorii sunt
deconectate, indepartate, suspecte si nu
profesionale

e Atitudinea directorului este una direc-
tiva, restrictiva si nu de sustinere

Tabell - Adaptare dupd Hoy (2006)

C. Invitare diferentiata

Elevii variaza in ceea ce priveste modul in care invata cel mai bine, punctele tari si punc-
tele slabe, mediile lor culturale si familiale, caracteristicile lor personale si ceea ce sunt
interesati sa invete. Prin urmare, este important sa se ia in considerare diferitele medii
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si experiente Tn procesul de predare si invatare si sa reactioneze in maniere adecvate
la aceste diferente (Hall, 2002). Instructiunea diferentiata nu schimba ceea ce este pre-
dat, ci schimbd modul in care este predat (Hall, 2009).

Cercetarile aratd ca modelele de educatie bazate pe diferitele stiluri de invatare si avand
in vedere modul in care elevii Tnvata cel mai bine, au oferit profesorilor capacitatea de
a-si ajusta lectiile si programa. Luand in considerare diferitele stiluri de invatare ale ele-
vilor, are multe beneficii atat pentru elev, cat si pentru profesor. Unele dintre exemplele
gdsite in literatura sunt (Fine, 2003):

¢ |dentificarea stilului de Tnvatare al unui elev si adaptarea strategiilor de predare fi
poate ajuta pe elevi sd obtina rezultate mai bune din punct de vedere academic si
sa Isi sporeasca atitudinile fatd de scoala si invatare;

e |dentificarea stilurilor de Tnvatare le permite profesorilor sa valorifice punctele
forte ale elevilor si sa le familiarizeze cu concepte pe care le pot gasi provocatoare;

e Este asociat cu castiguri semnificative n scorurile testelor;

e in programele de educatie speciald in care sunt luate in considerare stilul de
invdtare, mai degraba decat metodele traditionale de predare, performanta
elevilor este semnificativ mai bun3;

e Atitudinile elevilor din programele de predare diferentiate in care stilurile de
predare sunt incorporate fata de invatare se imbunatdtesc semnificativ.

Principiile si beneficiile diferentierii invatarii pot fi rezumate dupa cum urmeaza
(Tomlinson, 2005):
e Apare in contextul unor populatii de studenti din ce n ce mai diverse;
¢ Nu este doar o strategie de instruire si nici nu este o reteta pentru predare;
e Este un mod inovator de gandire despre predare si invatare care poate aduce
beneficii cursantului in ceea ce priveste succesul scolar;
¢ Adiferentia Tnseamna a recunoaste diverse medii ale elevilor, niveluri de pregatire,
limbi, interese si profiluri de invatare;
¢ Vede experienta de Tnvdtare ca sociala si colaborativa;
¢ Responsabilitatea a ceea ce se intdmpla in clasa apartine mai intai profesorului,
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dar si celui care nvata;

« Tn modelul de instruire diferentiat, profesorii, personalul de sprijin si profesionistii
colaboreaza pentru a crea o experienta de Tnvatare optima pentru studenti;

e Fiecare elev este apreciat pentru punctele sale forte unice, oferindu-i in acelasi
timp oportunitati de a demonstra abilitati printr-o varietate de tehnici de evaluare;

* Prezinta un mijloc eficient de abordare a variantei cursantilor si evita dezavantajele
curriculumului unic;

* Respecta inteligentele multiple si stilurile de invatare variate;

e Oferd o platforma pentru toti profesorii de clase incluzive, pentru a crea oportunitati
de succes pentru toti elevii;

e Clasa diferentiata echilibreaza nevoile de Tnvatare comune tuturor studentilor, cu
nevoi mai specifice etichetate cursantilor individuali;

D. Marimea clasei si raportul elev-profesor

Cercetarile subliniaza faptul ca clasele mai mici permit cadrelor didactice sa se concen-
treze mai mult pe nevoile elevilor individuali si sa reduca cantitatea de timp necesara
pentru a face fatd perturbérilor. in acest sens, raportul elev-profesor si dimensiunea
clasei par sa afecteze procesul de invatare si conditiile de lucru si, prin urmare, au un
impact asupra calitatii predarii. Exista un consens larg in literatura ca copiii mai mici au
nevoie de mai mult timp si de interactiune cu profesorii pentru o educatie de calitate,
care sa sustina raportul mai mic elev-profesor. Cercetarile indica, de asemenea, o aso-
ciere pozitiva intre clasa mai mica si satisfactia mai mare a profesorilor (OECD, 2018). Tn
toate tarile OCDE exista in medie 15 elevi pentru fiecare profesor la nivelul primar, iar
numarul elevilor pe clasa tinde sa creascd intre invatamantul primar si cel secundar in-
ferior. Potrivit OECD (2018), raporturile mai mici dintre copii si personal sporesc in mod
normal calitatea in educatia timpurie si contribuie la crearea conditiilor care faciliteaza
rezultate mai bune ale dezvoltarii.

In medie, in tarile si economiile OECD care participa la TALIS 2018, atunci cand profe-
sorii predau clase mai mari, ei tind sa petreaca mai putin timp la clasa pentru predarea
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si invatarea efectiva. Pe langa rapoartele copil-personal, dimensiunea grupurilor mici
este consideratd un predictor pentru o atentie mai individualizata si interactiuni mai
frecvente in cadrul educatiei timpurii. Calitatea mediului Tn clasd in educatia timpu-
rie se imbunatateste cu fiecare adult suplimentar din clasa, in timp ce dimensiunea
adecvata a grupului si raportul elev-profesor contribuie la conditii de munca mai bune
(OECD, 2018). Tn mod logic, cu mai multi copii in clasd, existd un potential mai mare de
distragere a atentiei si mai multe posibilitati de a fi in afara sarcinii. Pe de alta parte, in
clasele mici exista mai multe oportunitati de a angaja copiii si de a-i mentine in sarcina.
Elevii din clasele mici sunt mai implicati in comportamente de Tnvatare si prezinta un
comportament mai putin perturbator decat elevii din clasele mai mari (Finn si colab.,
2003).
¢ Performanta academica. Cercetdrile arata ca elevii din clasele mai mici au
performante mai bune in comparatie cu colegii lor din clasele mai mari, obtinand
rezultate mai mari la evaluari. Aceste efecte pozitive ale claselor mici sunt mai put-
ernice si rezistd cu cat elevii sunt mai lungi in clase mai mici (Bruhwiler si Blatchford,
2011). Tn special in cazul studentilor minoritari / cu risc, clasele mai mici par s im-
bunatateascad performanta academica. Dimensiunea clasei influenteaza, de aseme-
nea, calitatea scrisului, deoarece clasele mai mici sunt esentiale pentru ca elevii sa
primeasca feedback (Blatchford si colab., 2002).
¢ Angajamentul studentilor. Rezultatele arata ca elevii vorbesc si participa mai
mult la cursuri mai mici si sunt mai predispusi sa interactioneze cu profesorul decat
sa asculte pasiv in timpul orei. in clasele mai mici elevii raporteaza relatii mai bune
cu profesorii lor si evalueaza clasele si profesorii lor mai pozitiv decat colegii lor din
clasele mai mari. Profesorii din clasele mai mici pot diagnostica si urmari invdtarea
elevilor si diferentia strategiile lor de predare ca raspuns la nevoile elevilor. Cerce-
tarile indica, de asemenea, ca dimensiunile mai mici ale claselor pot sprijini elevii sa
dezvolte capacitatea de adaptare la provocarile educationale (Dee & West, 2011).

E. Politici si resurse scolare
S-a demonstrat, de asemenea, ca politicile scolare au un impact asupra ratelor aban-
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donului scolar, si anume, politici precum toleranta zero, care includ exmatricularea si
repetentia. Cercetarile efectuate asupra tolerantei zero arata ca suspendarea in afara
scolii poate perturba grav progresul academic al unui elev ih moduri care au consecinte
negative de duratd, sianume, o singura suspendare sau expulzare dubleaza riscul ca un
student sa repete clasa (Jimerson si colab ., 2002). Cercetarile au aratat, de asemenea,
ca tinerii cu suspendare prealabild au fost cu 68% mai predispusi sa renunte la scoala
(Jimerson si colab., 2002). Suspendarea in afara scolii este, de asemenea, asociata cu
implicarea in sistemul de justitie pentru minori. De exemplu, literatura sugereaza ca o
singura suspendare sau expulzare pentru o infractiune discretionard aproape a triplat
probabilitatea unui student de a se implica in sistemul de justitie juvenild in anul uni-
versitar urmator (Fabelo si colab., 2011).

Studiile care examineaza factorii asociati cu abandonarea liceului sugereaza ca repe-
tentia este unul dintre cei mai importanti predictori ai abandonului scolar. Cercetarile
au aratat constatarea consecventa a faptului ca elevii repetenti prezinta un risc crescut
de abandon al liceului, fiind de 2 pana la 11 ori mai predispusi sa renunte n timpul
liceului decat elevii nerepetenti. (Jimerson, Anderson si Whipple, 2002). Satisfactia aca-
demica slaba a studentilor retinuti este un alt rezultat al politicii de retinere. Cercetarile
demonstreaza ca, pe termen lung, retinerea ofera foarte putine realizari academice
si ca studentii retinuti au avut scoruri de performanta mai mici decat grupul la fel de
scazut, dar promovat. De asemenea, agresivitatea parea a fi mai mica in grupurile pro-
movate Tn comparatie cu grupurile de repetenti, iar elevii au fost de 5-9 ori mai pre-
dispusi sa renunte la clasa a unsprezecea din cauza repetentiei (Jimerson si Ferguson,
2007).

Lipsa resurselor in scoala are, de asemenea, efecte adverse asupra invatarii (Uline si
Tschannen-Moran, 2008) si, in consecintd, asupra abandonului scolar. Studiile arata ca
ceea ce influenteaza realizarea elevilor si alte rezultate ale educatiei nu este neaparat
cantitatea de resurse, ci mai degraba calitatea acestor resurse, cat de eficient sunt fo-
losite si cat de echitabil sunt distribuite intre scoli (OECD, 2016). Resursele educationale
ale scolilor joaca un rol important in special pentru minoritati, deoarece acestea pot
diminua efectul caracteristicilor socioeconomice asupra realizarilor academice si pot
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crea sanse egale pentru elevi (Tomul si Savasci, 2012).

F. Motivatia profesorilor

Cercetarile au demonstrat ca profesorii sunt influentati atat de factori intrinseci, cat si
de factori extrinseci. De fapt, studiile privind motivarea predarii indica motive intrinse-
ci, extrinseci si altruiste pentru alegerea profesiei (Moran, Kilpatrick, Abbott, Dallat si
McClune, 2001). Profesorii motivati intrinsec se concentreaza pe predare si pe activi-
tatea legata de locul de munca in sine, adica bucuria predarii este considerata ca cen-
trul motivatiei. Profesorii cu motivatie extrinseca se concentreaza pe beneficiile preda-
rii, cum ar fi salariul, concediile sau alte stimulente externe legate de locul de munca.
Profesorii motivati in mod altruist considera predarea ca pe un loc de munca important
social si ca parte a dezvoltarii copiilor si tinerilor. Tn general, studiile aratd cd motivatia
profesorilor este influentata mai putin de factori externi precum salariul decat de cei
legati de factori intrinseci (Barmby, 2006).

n general, angajatii cu sentimente de resentimente si epuizare pot avea o productiv-
itate scdzuta si lipsita de motivatie care afecteaza performanta la locul de munca. Pe
de alta parte, angajatii care sunt extrem de motivati sa lucreze sunt mai predispusi sa
fie productivi decat cei care sunt obligati si-si facd treaba. In cazul profesorilor, mo-
tivatia joaca un rol important in promovarea predarii si Tnvatarii, deoarece profesorii
motivati sunt mai predispusi sd motiveze elevii sa invete in clasa, ceea ce este un fac-
tor determinant major al performantei elevilor la examenele nationale. Prin urmare,
motivatia profesorilor trebuie sa fie unul dintre principalele obiective ale conducerii
in orice institutie de invatamant, deoarece este unul dintre cei mai mari contribuitori
la maximizarea performantei profesorilor (Filak, 2003). Cercetdrile arata intr-adevar o
relatie puternica intre motivatia profesorilor si realizarile elevilor, iar lipsa motivatiei
profesorilor apare ca unul dintre obstacolele majore in atingerea calitatii predarii si
pastrarea elevilor in scoala (Davidson, 2005).
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Factori personali B. Comportament si comportament antisocial
Problemele de comportament in cadrul scolii pot implica absenteismul, abuzul de
A. Prezent3 droguri sau alcool, suspendari, rapoarte de disciplind etc. Cercetdrile arata ca, atunci
Studentii care lipsesc prea multe zile de scoal3 raporteazs c& au dificultiti de a ajunge cand comportamentul problematic creste, creste si riscul abandonului (Frazelle si Bar-
din urma, ceea ce duce la esecul scolar si la abandon. intr-adevir, cercetirile indic3 ton, 2013).
faptul c3 prezenta este legats de abandonul la toate nivelurile - liceu, gimnazial si li- Cu toate acestea, infractiunile disciplinare in sine nu cauzeaza abandon. Cercetarile
ceu (Hammond, Linton, Smink si Drew, 2007). Cu toate acestea, unul dintre primii pasi aratd cd studentii cu comportament problematic cu risc crescut de abandon scolar si
este intelegerea motivului absentei elevului pentru a implementa o interventie adec- care au fost suspendati cel putin o datd au fost legati de 16 factori de risc distincti. Tn
vatd pentru elev. Unii autori sugereaza cd acest factor apare din trei motive (Balfanz & afard de factorii legati de comportamentul slab, in cazurile in care colegii lor nu in-
Chang, 2013), si anume, discretie, aversiune si bariere: tentionau sd absolveasca si cand elevii aveau o atitudine negativd fata de profesori,
« Discretie - atribuit lipsei de intelegere a elevilor si p&rintilor cu privire la impor- sansele lor de absolvire erau, de asemenea, mai mici (Suh si colab., 2007). Acest lucru
tanta frecventei scolare; aratd ca elevii cu un comportament slab se pot confrunta cu un risc crescut sau scdzut
e Aversiune - atunci cand elevii evitd scoala din cauza agresiunii, a problemelor ac- de abandon, in functie si de alti factori sociali si personali.
ademice sau din alte motive care il fac pe elev s& aib4 atitudini negative fatd de e Comportamentul antisocial. Cercetdrile arata ca performanta academica slabd
scoal3; este legata de frecventa, persistenta si gravitatea infractiunilor delicventi atat la
e Bariere - din cauza lipsei de ngrijire a s3natétii sau de transport care impiedic3 bdieti, cat si la fete. Performanta academica slaba pare sa prezicd, de asemenea,
elevul s§ meargs la scoald in mod consecvent. delincventaindependent de altifactori, cum ar fi statutul socio-economic. De aseme-
Literatura de specialitate oferd numeroase exemple despre importanta implic3rii edu- nea, deficitele cognitive si problemele de atentie se coreleaza si cu performanta
cationale timpurii si a participarii la scoald. Prezenta regulata in anii de scoald primars, academicd si cu delincventa. Cercetarile sustin concluzia ca cu cat este mai mare
de exemplu, s-a dovedit a oferi copiilor abilititile de bazi pentru invitare si realizarea calitatea academicd a scolii, cu atat este mai scazut nivelul criminalitdtii scolare si al
educationald si sprijina dezvoltarea abilitatilor sociale (de exemplu, comunicare, stimd violentei, in timp ce performanta academica mai mare este asociatd cu abtinerea de
de sine, muncé in echipd si consolidarea prieteniei; Institutul australian de sin3tate) la a ofensa (McEvoy & Welker, 2000). Acest lucru sprijind notiunea ca interventiile
si bundstare, 2009). De fapt, participarea slaba este legatd de rezultate nefavorabile care vizeaza imbunatatirea performantei academice in randul studentilor vor re-
pe tot parcursul vietii. Mai precis, frecventa scolara slabd este asociatd cu o sansa mai duce comportamentul antisocial si delincventa. Cercetarile aratd, de asemenea, cd
mare de a p&rési scoala atat pentru grupurile minoritare native, cat si pentru cele etnice elevii care manifestd comportamente sub controlate sau agresive stabilesc relatii cu
si este legat3 de tendinta de rebeliune impotriva autorititii si de consecintele negative profesorii caracterizati prin niveluri mai scazute de sprijin si acceptare si niveluri mai
in ceea ce priveste angajarea, comportamentele riscante pentru sanatate (de exemplu, ridicate de conflict (Silver, Measelle, Armstrong si Essex, 2005).

abuz de substante) (Marsh, 2000).
C. Succesul academic si repetentia

Succesul academic a fost considerat un factor primordial in prezicerea abandonului ele-
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vilor din toate nivelurile - elementare, gimnaziale si liceale (Hammond si colab., 2007).
Elevii cu abilitati de matematica si lectura sub nivelul obisnuit al clasei au un risc crescut de
abandon scolar. In prezent, cu testele de realizare academici standardizate, scorurile pot
fi folosite si ca predictori ai tendintei de abandon. Testele si scorurile respective ar putea
urmari progresul elevilor si ar putea oferi comparatie cu alti colegi, provocand totusi prob-
leme legate de valoarea de sine si stima de sine (Bruce, Bridgeland, Fox si Balfanz, 2011).
Legata de succesul academic, repetentia este adesea mentionata ca unul dintre mo-
tivele care stau la baza abandonului scolar si, asa cum am mentionat anterior, este
privitd ca o politicd scolara care sporeste posibilitatea abandonului scolar. Tntr-adevar,
repetentia este mentionata in mod constant in literatura ca un factor care creste prob-
abilitatea de a renunta la liceu (Allensworth, 2005). Cercetarile aratd, de asemenea,
cd, dupa doua repetdri ale anului scolar, sansele abandonului elevului cresc la aproape
100% si ca repetarea timpurie a clasei are un impact negativ asupra succesului aca-
demic al elevilor si asupra angajamentului psihologic si comportamental. Dacad nu se
dezvolta masuri pozitive in anul urmator, studentii care au ramas repetenti sufera ade-
sea de o stima de sine scazutd. Pe langa scaderea stimei de sine, repetentia poate pune
bazele atitudinilor negative fata de scoala si poate crea asteptari care ar putea creste
riscul retragerii timpurii de la scoald. De asemenea, este probabil ca elevi care rdman
repetenti sa depdseasca varsta in comparatie cu restul elevilor din clasa lor, ceea ce i
poate stigmatiza (Ou & Reynolds, 2008).

D. Angajament

Angajarea studentilor este privita ca unul dintre cei mai importanti factori in abandonul
scolar (Fall & Roberts, 2012). De fapt, studentii care abandoneaza studiile difera de cei
care nu o fac din punct de vedere al satisfactiei academice. Angajamentul aloca accen-
tul pe dorinta personald de a invata si profesorii care ofera elevilor activitati interesante
si autonomie Tn clasa ajutd la dezvoltarea motivatiei si a dorintei de a termina scoala,
mai degraba decat de a renunta (Appleton si colab., 2008).

Conform teoriei autodeterminarii, dezvoltata de Ryan si Deci (2000), oamenii sunt mo-
tivati de doud aspecte: motivatia extrinseca si motivatia intrinseca:
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¢ Motivatia intrinseca - este evidentiata ori de cate ori curiozitatea naturala si in-
teresul elevilor 1si energizeaza invatarea. Cand mediul educational ofera provocari,
surse bogate de stimul si un context de autonomie, aceasta sursa motivationala de
invatare este probabil sa infloreasca.
e Motivatia extrinseca - este caracterizata ca un tip de motivatie care este gu-
vernatd de motive de surse externe. Actiunea este ghidatd nu de interesul real al
cursantului, ci de motive legate de obtinerea rezultatelor, considerate ca mijloace
pentru un scop. Motivele elevului pentru invatare pot fi posibilitatea de a obtine
note mai bune, dorind sa multumeasca parintii si profesorii sau intentionand sa
investeasca 1n viitorul sau, intr-o cariera profesionala.
Mai multe studii indica faptul ca exista o relatie intre invatare si motivatie, dezvaluind o
relatie reciproca intre ambele constructe. De exemplu, cercetarea in mediul de clasa a
stabilit o relatie pozitiva puternica intre motivatie si invatare. Nivelurile mai ridicate de
interes, motivatia intrinsecd sau implicarea sunt legate de indicatori de invatare la nivel
mai Tnalt si mai profund. Implicarea profunda apare atunci cand elevul experimenteaza
provocarile activitatii in functie de competentele sale (adica provocarile nu sunt foarte
dificile sau usoare in raport cu nivelul lor de competenta) (Rathunde si Whalen, 1993).

E. Dizabilitate

Dizabilitatile si tulburdrile emotionale au fost legate de abandonul scolar la nivelurile
gimnaziale si medii (Hammond si colab., 2007). Evaludrile de performanta si testele
standardizate indica faptul ca realizarea academica a copiilor cu dizabilitati de invatare
nu se potriveste cu abilitatile lor distincte. Deoarece dizabilitatile de invatare se refera
in special la performantele la clasa, acestea sunt rareori identificate inainte ca un copil
sa intre Tn scoala si sa participe la procesul de instruire academica. Cercetarile arata ca
rata abandonului scolar pentru elevii cu dizabilitdti este aproximativ dubla in compara-
tie cu studentii din Tnvatdamantul general. Studentii din educatia speciald sunt un grup
eterogen, inclusiv cei cu dizabilitati senzoriale, dizabilitati fizice, dizabilitati intelectuale,
comportamentale si alte dizabilitati precum autismul, dizabilitdtile de invatare, defi-
cientele de vorbire etc. (Johnson si colab., 2009).

"’ r'l’zal-\f., 25 3 -'
u,-.w

.-"1
Kmi_Jp
v TR L s W

o nlu-rl-ﬂ'm"\.

%oxlmar Kﬂ"lt ‘P

The content of this publication represents the views of the author only and is his/her sole responsibility. The European
Commission does not accept any responsibility for use that may be made of the information it contains.

26

The content of this publication represents the views of the author only and is his/her sole responsibility. The European
Commission does not accept any responsibility for use that may be made of the information it contains.

27



canary wharf

COHZULTIRG

APPLE

eArh warning Platform fo Prevent youth
from dropping out of school. Education

Studentii cu dizabilitati sunt mai predispusi sa lipseascad cronic in comparatie cu stu-
dentii fara dizabilitati si exista multi factori legati de rate mai mari de absente in ran-
dul elevilor cu dizabilitdti (de exemplu, conditiile de sanatate, efectele secundare ale
medicamentelor, anxietatea, agresiunea si hartuirea, educatie, traume etc.). Unii elevi
cu dizabilitati sunt vulnerabili din punct de vedere medical sau pot avea dizabilitati
emotionale sau comportamentale care ar putea afecta participarea, motivatia sau par-
ticiparea la scoala si, in cele din urma, i vor duce la abandon (NCEO, 2018). Gottfried si
colegii (2017), de exemplu, au analizat ratele de absenteism intre elevii cu dizabilitati
in salile de clasa care au avut in principal studenti de educatie generala versus salile de
clasa care au avut in principal studenti de Tnvatamant special. Elevii cu dizabilitati din
salile de clasa cu studenti in special educatie speciald au fost cu 16,7% mai predispusi
sa lipseasca decat studentii din invatamantul general din aceleasi sali de clasa. Aceasta
analiza a constatat, de asemenea, ca in randul studentilor cu dizabilitati, cei cu tulburari
emotionale care au participat la setari care erau compuse in mare parte din studenti
din educatia speciald au fost cei mai susceptibili de a lipsi cronic, si anume cu 24% mai
multi decat studentii din educatia generala.

F. Etnie si diversitate

Studiile indica faptul ca rasa si etnia nu au un rol direct in abandon, in schimb, Statutul
Economic Social (SES) al elevilor este un indicator mai bun Cratty (2012). Originea et-
nica este strans legata de alti factori individuali, in special cu mediul socio-economic si
genul elevilor (Reisel si Brekke, 2010). Cu toate acestea, cercetarile demonstreaza ca
ratele de repetentie sunt mai mari pentru membrii grupurilor minoritare (Hauser si co-
lab., 2000) si pentru acei studenti care au un nivel scazut si care prezinta deja semne de
dezangajare in scoala, efectul instant resimtit de repetentie poate fi un factor decisiv in
decizia lor de a renunta la scoala (Allensworth, 2005).

Cand vorbim despre abandonul scolar, o etnie pare sa iasa in evidenta in Europa - elevii
romi. Sondajul FRA privind educatia romilor din 2016 care analizeaza situatia din 11
state membre ale UE din 2016 arata ca romii se confrunta cu patru probleme majore
legate de educatie: frecventa prescolara redusa; un risc ridicat de scolarizare segregata
agravat de prejudecati si discriminare; rate ridicate ale abandonului scolar inainte de
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finalizarea invatamantului secundar si rate scazute de alfabetizare. Rezultatele arata c3,

in medie, doar jumatate dintre copiii romi cu varsta pana la varsta scolara obligatorie

au frecventat cresa sau gradinita; noua din 10 copii romi cu varsta cuprinsa intre 7 si
15 ani au raportat cd nu frecventeaza scoala; doar 15% dintre adultii romi cu varsta
cuprinsa intre 20 si 24 de ani au absolvit Tnvatdmantul general secundar superior sau
profesional; aproximativ 20% dintre romii in varsta de 16 ani si peste au spus ca nu stiu
sa citeasca si sd scrie in comparatie cu mai putin de 1% din ne-romii care locuiesc in
apropiere. Ponderea romilor analfabeti este mai mica in randul grupului de varsta cel
mai tdnar (16-24 de ani) din majoritatea statelor membre ale UE care au participat la
studiu. Motivul principal pentru care nu frecventeazi scoala este un inceput tardiv si
o frecventa neregulata care are ca rezultat abandonul timpuriu, Tnceputul intarziat al
scolii, parasirea educatiei devreme si absenta (FRA, 2016).

G. Hartuirea

Hartuirea si abandonul studentilor au fost recent asociate datorita interesului mass-me-
dia. Tn ciuda atentiei mass-media, datele aratd ci 4% dintre studentii din tarile OECD sunt
loviti sau Tmpinsi de alti studenti de cel putin cateva ori pe lund; 11% dintre studenti au
raportat ca alti studenti isi bat joc de ei cel putin de cateva ori pe luna; fetele sunt mai
putin susceptibile decat baietii sa fie victime ale agresiunii fizice, dar sunt mai suscepti-
bile de a fi obiectul zvonurilor. Elevii cu performante slabe sunt mai predispusi sa devina
victime ale agresiunii, iar elevii care sunt adesea hartuiti sunt, de asemenea, mai absenti.
Literatura aratd, de asemenea, ca hartuirea contribuie la abandonul elevilor si ca victimele
hartuirii se confrunta cu un risc crescut de abandon scolar (Gastic, 2008). Victimele agre-
siunii sunt expuse unui risc mai mare de a se implica in comportamente violente ca ur-
mare a victimizarii lor si prezinta semne de dezangajare, ceea ce la randul lor le sporeste
riscul de a parasi scoala. Victimizarea agresiunii a fost intr-adevar legata de o ajustare psi-
hosociala slaba, de dificultatea de a face si de a mentine prietenii, de relatiile slabe cu co-
legii si de sentimentul de singuratate. Studentii care sunt hartuiti experimenteaza o serie
de simptome psihologice, psihosomatice si comportamentale, cum ar fi niveluri crescute
de anxietate, nesigurantd, stima de sine scazuta si valoare de sine, tulburari alimentare si
comportamente agresive-impulsive (O’Brennan, Bradshaw si Sawyer, 2009) . Din aceste
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motive, implicarea in hartuire poate avea impacturi de lunga durata asupra elevilor, care
afecteaza nivelul lor de implicare in scoala si, prin urmare, pot duce la abandon.

e Identitate sexuala

Un grup de elevi care ar putea fi mai predispusi sa abandoneze scoala sunt elevii din
comunitatea LGBTQ, care sunt frecvent tinte ale agresiunii. Multi elevi LGBTQ se simt
nesiguri la scoala si sunt de peste trei ori mai predispusi ca alti elevi sa fi ratat cursul sau
o zi intreaga de scoald din cauza sentimentului de nesiguranta sau inconfortabilitate. Stu-
dentii LGBTQ sunt expusi riscului de absenta si abandon scolar si sunt mai frecvent izolati
social, deprimati si sinucigasi; si in comparatie cu colegii lor, o proportie mai mica de stu-
denti LGBTQ intentioneaza sa finalizeze liceul sau sd urmeze facultatea (D’Augelli, 2002).

Prevenirea agresiunii prin implicarea elevilor poate fi validata ca o strategie in promovarea
unei culturi anti-bullying in scoli, precum si ca un climat scolar care protejeaza elevii de
victimizare si abandon. Constientizarea si intelegerea fenomenului agresiunii este esentiala
pentru ca liderii scolilor si consilierii sa promoveze Th mod eficient o cultura anti-bullying.

Influente familiale

A. Gospodarie

Mediul familial, precum si statutul economic al parintilor si statutul socio-educativ
influenteaza retentia copiilor in scoala. Cercetarile empirice indica faptul ca copiii
din gospodariile pozitive sunt mai predispusi sa ramana la scoala, in timp ce aceia
care provin din medii nefavorabile sunt mai predispusi sa renunte la scoald (Hunt,
2008). Dovezile arata ca abandonul scolar are o corelatie negativa semnificativa cu
mediul familial, si anume, tipul si dimensiunea familiei, venitul lunar, educatia pa-
rentald si educatia mamei in special, locul de resedinta si infrastructura education-
ala (Brown & Park, 2002).

e Alfabetizare si nivel educational - Nivelul de alfabetizare si nivelul de educatie
al parintilor sunt factori importanti care afecteaza scolarizarea si finalizarea cu suc-
ces a copiilor, deoarece atunci cand nivelul de alfabetizare al parintilor este scazut
creeazi riscul unui ciclu intergenerational de analfabetism. Tn plus, parintii educati
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sunt mai constienti de importanta educatiei si de nevoile educationale. Astfel, ei au
mai mult succes n crearea unui mediu pozitiv pentru facilitarea unei educatii de
calitate pentru copiii lor. Nivelul de educatie al mamei influenteaza adesea durata
educatiei fetelor, adica fetele ale caror mame au un fel de scolarizare formala sunt
mai putin susceptibile de a renunta la scoald. Pe de altad parte, educatia tatilor are
o influenta mai mare asupra scolii primare a baietilor (Lloyd, Mete & Grant, 2009).
Duryea si Ersado (2003) au afirmat ca educatia parentala este unul dintre cei mai
consecventi factori determinanti ai educatiei elevilor, intrucat educatia parentala
superioara este asociata cu un acces sporit la educatie, rate mai mari de frecventa
si rate mai scazute ale abandonului scolar (Chugh, 2011). Parintii, care au atins un
anumit nivel educational, ar putea dori ca copiii lor sa atinga cel putin acelasi nivel.
Copiii parintilor cu nivel de educatie scazut sunt mai predispusi sa nu frecventeze
scoala si tind sa renunte mai mult si sa se angajeze mai mult in activitati generatoare
de venituri decat copiii parintilor cu niveluri de educatie ridicate (Duryea si Ersado,
2003).

e Structura familiei - Tipul familiei si structura acesteia sunt, de asemenea, factori
esentiali. Divortul, separarea sau moartea in familie / parinti inseamna schimbar-
ea structurii familiei, care poate fi perturbatoare pentru copil. Studiile au concluz-
ionat ca acei copii din gospodariile monoparentale sunt mai predispusi sa renunte
la scoala decat copiii care trdiesc in familii cu doi parinti. De exemplu, familiile cu
mama singura sufera financiar. Copiii care locuiesc cu parintii vitregi sunt, de aseme-
nea, mai predispusi sa renunte la scoald decat copiii dintr-o gospodarie familiala cu
doi parinti. Separarea parentald sau divortul pot schimba structura familiei intr-un
mod care dauneaza copilului, crescand sansele copilului de a renunta la scoald, deo-
arece primele sunt, de asemenea, legate de pierderea veniturilor parintesti. Dimen-
siunea familiei este un alt factor care influenteaza scolarizarea elevilor, de exemplu,
in comparatie cu elevii cu mai putini frati, elevii cu mai multi frati tind sa se inscrie
tarziu la scoald si sa renunte devreme. Studiul lui Enyegue (2000), de exemplu, arata
ca, cu cat este mai mare dimensiunea familiei, cu atat este mai mare povara finan-
ciara si volumul de munca, ceea ce face copiii mai putin predispusi sa frecventeze
scoala si sa renunte la abandon. Dimensiunea mare a familiei semnifica adesea lipsa
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unui venit lunar adecvat pentru retinerea copiilor la scoala.

¢ Relatia copil-parinte - Relatia copil-parinte poate afecta sansele copiilor de a
parasi liceul, intrucat relatia poate fi tensionata de absenta fizica a adultilor in gos-
podarie, de cantitatea limitata de timp petrecuta de parinti si copii impreuna si
atentia parintilor la activitatile copiilor, cum ar fi monitorizarea performantei sco-
lare sau inculcarea valorilor educationale (Pong & Ju, 2000). Studiile sugereaza ca
factorul major al abandonului sunt parintii care nu sunt interesati de studii, inca-
pabili sa ajunga la capat, sa lucreze pentru salarii si salarii, sa participe la alte ac-
tivitati economice, sa participe la sarcini interne si sa se confrunte cu constrangeri
financiare. De asemenea, numarul copiilor din familie este un factor important al
abandonului scolar, intrucat familiile cu mai multi copii se pot lupta social si finan-
ciar si nu au adesea ocazia sa petreaca timp de calitate cu copiii lor. Motivatia si
sprijinul emotional din partea membrilor familiei, in special a parintilor, sunt, de
asemenea, factori esentiali care starnesc angajamentul si interesul copilului de a
continua scoala (Chugh, 2011). Intr-adevar, atunci cand périntii monitorizeaza si
reglementeaza activitatile copiilor lor, ofera sprijin emotional, incurajeaza luarea de
decizii independente si sunt in general implicati in scolarizarea lor, copiii sunt mai
putin predispusi sa renunte la scoala (Liu, 2004).

Comunitatea si factorii sociali

A. Statutul social si socioeconomic

Sdrdcia ramane una dintre cele mai semnificative cauze ale abandonului scolar al
copiilor. Caracteristicile sociale si demografice ale familiei se numara printre factorii
centrali ai comunitatii care au un impact asupra abandonului scolar. Dintre acesti facto-
ri si legati de factorii familiali explorati mai sus, clasa sociala sau statutul socio-econom-
ic (SES) este cel mai frecvent citat in literatura. Studentii din familiile cu venituri mici
prezinta o rata ridicatd a abandonului scolar, ceea ce arata contextul social-economic al
familiei ca un factor major care afecteaza continuarea elevilor in scoala (Chugh, 2011).
Studiile arata ca venitul ridicat al parintilor inseamna mai multe resurse pentru susti-
nerea educatiei copiilor, inclusiv accesul la scoli de calitate mai buna, capacitatea de a
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plati pentru scolarizare si mai mult sprijin pentru invatare acasa. Elevii din familiile cu
SES scazut abandoneazd mai des decat studentii din familiile SES scazute (Christle si
colab., 2007), deoarece in unele cazuri primii pot fi chemati sa imbunatateasca veni-
turile gospodariei muncind sau asumandu-si alte responsabilitati gospodaresti pentru
a elibera timpul pentru ca alti membri ai gospodariei sa lucreze (Chugh, 2011). Lipsa
banilor pentru cumpararea materialelor scolare esentiale poate provoca neinscrierea
si abandonul potential mai mare.

Legat de SES, un alt factor care trebuie mentionat este somajul. Pierderea locului de
munca al parintilor are efecte nocive pe termen lung asupra veniturilor viitoare si a
capitalului uman al copiilor si afecteaza rezultatele educatiei copiilor pe termen scurt
(Hilger, 2016). Cercetdrile arata ca copiii expusi la pierderea unui loc de munca parinti
au o probabilitate mai mare de repetare a notelor, o medie mai scazuta si o probabili-
tate mai mica de a se inscrie la universitate (Ost & Pan, 2014).

B. Asezare si zona de locuit

Asezarea si dimensiunea zonei de locuit au un impact puternic asupra tendintei de aban-
don scolar si cercetarile arata ca cei mai vulnerabili copii Tn aceastd privintd sunt cei care
locuiesc in zonele rurale, in special in localitatile mici si indepartate. Acest lucru se dato-
reaza faptului ca in zonele rurale familiile au oportunitati de angajare limitate (de exemp-
lu, somaj pe termen lung), conditii sociale, de viata si de locuinta inadecvate, oportunitati
culturale si educationale limitate, precum si lipsa de optiuni de transport convenabile,
capital social, servicii sociale si resurse comunitare (Bayer si McMillian, 2005).

Cartierele defavorizate si sarace situate Tn locatii nefavorabile asociate cu probleme so-
ciale, cum ar fi ratele ridicate ale criminalitatii, sunt, de asemenea, legate de niveluri ridi-
cate de abandon. Copiii din aceste cartiere au adesea mai putine resurse si sunt expusi la
o combinatie de factori de risc la nivel individual, institutional, familial si social. Studiile au
constatat ca studentii din zonele rurale au niveluri mai scazute de realizare educationala
si niveluri mai ridicate de abandon scolar decat cei din zonele urbane. Lipsa resurselor si
suferinta economica ulterioara pot fi agravate si mai mult de riscul mai mare al tinerilor
din mediul rural de a fi implicati in abuzul de substante si comportamentul criminal din
cauza siriciei si a problemelor psihologice. intr-adevir, existd un risc crescut de sanitate

L N & SETTER RSALD AR RS B L T

MONTH MAGEDOMIE

oximar Kﬂ\t_.‘P

The content of this publication represents the views of the author only and is his/her sole responsibility. The European
Commission does not accept any responsibility for use that may be made of the information it contains.

32

The content of this publication represents the views of the author only and is his/her sole responsibility. The European
Commission does not accept any responsibility for use that may be made of the information it contains.

33



APPLE

eArh warning Platform to Prevent youth
from dropping out of school. Education

mintala precara din cauza accesului limitat la servicii (Collins si colab., 2008), care are, de
asemenea, un efect negativ asupra rezultatelor si performantei educationale.

in cartierele cu venituri reduse, copiii pot frecventa scoli cu lipsa de finantare si resurse
adecvate si pot fi expusi violentei. Gottfried (2014), de exemplu, a aratat ca nivelurile
mai ridicate de saracie in cartier, dimensiunea medie mai mare a gospodariilor din cart-
ier si proprietatea de cartier sunt predictori puternici ai abandonului studentesc. Elevii
expusi in zone cu niveluri ridicate de saracie pot avea dificultati in a vedea valoarea ed-
ucatiei, rezultand Tn asteptadri si realizdri academice scazute. Pe de alta parte, studentii
din comunitatile bogate au acces mai mare la sisteme si resurse de sprijin. De exemplu,
cresterea gradului de proprietate asupra locuintelor poate reduce direct ratele crimi-
nalitatii Tn vecinatate, ducand la rezultate scolare imbunatatite (Sharkey, 2010).

C. Influenta colegilor
S-a demonstrat ca influenta colegilor afecteaza direct si indirect prezenta si performanta
scolii, deoarece colegii au o influenta semnificativd asupra comportamentului copilului.
Li si colegii (2011) au studiat rolul sprijinului colegilor, al relatiei cu prietenii problematici
si al agresiunii asupra angajamentului scolar si au constatat ca sprijinul colegilor a prezis
pozitiv atdt implicarea comportamentald, cat si cea emotionala in scoald. De asemenea,
asocierea cu prietenii problematici si implicarea in agresiune au fost asociate negativ atat
cu cele mentionate anterior. Ca o consecinta a influentei negative a colegilor, elevii pot
experimenta esecul academic, instrdinarea scolara si pierderea stimei de sine. Studentii
neinteresati si instrainati sunt susceptibili de a fi priviti negativ de catre profesori si de alti
studenti si de a fi cufundati in continuare in alte grupuri de colegi de elevi instrainati si
antisociali, care uneori pot duce la un comportament antisocial delincvent.
e Urmarirea academica. Scoala este un cadru care poate oferi o multime de opor-
tunitati pentru contactul cu colegii deviati. Datorita dificultdtilor academice, scol-
ile folosesc uneori o metoda in care profesorii grupeaza elevi cu abilitati similare
pentru a crea grupuri mai omogene de elevi. Studentii instrdinati, minoritatile si
studentii cu SES scazut sunt adesea asezati in mod disproportionat pe trasee in-
ferioare. in acest fel, scolile care urméresc elevii pe baza abilititilor academice se
pot gasi grupandu-se impreuna cu colegii antisociali, oferind oportunitatea gruparii
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delincvente de colegi, ceea ce face ca acesti elevi sa fie cu 60% mai predispusi sa
abandoneze decat altii (Weblow, Urick & Duesbery, 2013) .

* Respingerea colegilor. Un alt factor care afecteaza angajamentul scolar si partici-
parea la scoal3, in special la elevii cu SES scazut, este respingerea de la egal la egal.
Studiile arata, de exemplu, ca 82% dintre studentii din SES de familie Tnalta care au
fost respinsi de colegi au absolvit, in timp ce doar 55% dintre cei din SES de familie
scazuta care au fost respinsi de colegi au absolvit. Aceste date sugereaza ca elevii
din familii mai avantajoase sunt mai bine echipati pentru a face fata interactiunilor
sociale negative, cum ar fi respingerea de la egal la egal (French & Conrad, 2001).

4. Identificarea solutiilor ...

Dupa ce am luat cunostinta de contextul european si national al abandonului scolar,
precum si de profilul elevilor expusi riscului si principalii factori determinanti ai acestui
fenomen, este timpul sd ne gadndim la solutii si masuri de precautie cu privire la modul
de abordare in timp util a problemelor legate de acest fenomen. in aceasts sectiune
puteti gdsi cateva strategii pentru a face fatd problemelor segregarii fata de includerea
minoritatilor si sfaturi suplimentare de sprijin pentru a ajuta grupurile care sunt cele
mai expuse riscului de a parasi scoala.

4.1. invitare bazati pe probleme

Invatarea bazata pe probleme (PBL) este 0 metod3 utilizata in setdrile de predare care

consta in utilizarea problemelor complexe din lumea reala ca instrument pentru a pro-
mova invatarea de cdtre elevi a conceptelor si principiilor, spre deosebire de prezentar-
ea directd a conceptelor, rezultatelor si faptelor. in timp ce implementeazi metodele
PBL, rolul de predare se indeparteaza de modelul traditional caracterizat printr-un
model secvential si liniar Tn care profesorul prezinta conceptele principale, da sarcini
elevilor si ofera informatiile necesare pentru ca elevii sa isi aplice cunostintele la o an-
umitd problema. PBL poate promova dezvoltarea abilitatilor de comunicare, abilitatilor
de gandire criticd, abilitatilor de rezolvare a problemelor si poate oferi, de asemenea,
oportunitati de lucru in grup (Duch et al, 2001).
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in plus, PBL le permite studentilor s3 (Kurt, 2020):
e Implicati-vd mai mult in situatii deschise care sunt similare si reproduceti cele intalnite la
locul de munca sau in situatii din lumea reala;
e Participati la lucrul in grup si efectuati cercetari despre ceea ce este cunoscut sau necunos-
cut, precum si identificati metodele de cdutare a informatiilor pentru a rezolva problemele;
¢ Investigati o problema folosind gandirea criticd, precum si rezolvarea problemelor si brain-
storming-ul despre posibile solutii diferite.

Aceastd metoda poate fi incorporatd in orice situatie de invatare si are potentialul de a
deveni parte a solutiei pentru a preveni si a face fata fenomenului parasirii timpurii a scolii.

Urmatoarea figura descrie principalele componente ale PBL fata de invatarea traditionala:

Students are
assigned a
problem they
need to solve.

Students are
given the
information
they need to
know

PBL de invatare
traditionala

Figura?2 - Invétarea traditionald vs PBL
Chiar daca problemele de baza variaza de la subiect la subiect, PBL poate fi adaptat
oricarui context, deoarece unele caracteristici ale unor bune probleme PBL transcend
campurile. Problema trebuie (Duch, Groh si Allen, 2001):
v Motivati elevii sd caute o intelegere mai profunda a conceptelor de invatare;
v Obligati elevii sa ia decizii motivate si s construiascd argumente pentru a-i apara;
v Integreaza obiectivele de continut in asa fel incat s& il conectezi la cunostintele
anterioare;
v S3 aiba un anumit nivel de complexitate pentru a se asigura ca elevii trebuie sa
lucreze impreuna pentru a o rezolva (in cazul in care implica o munca de grup);
v Faceti pasi initiali deschisi si atragdtori pentru a atrage elevii in problema.

Pasi pentru utilizarea invatarii bazate pe probleme (Duch et al, 2001):

1. Alegeti un concept, o idee sau un principiu central pe care intentionati sa il
includeti in lectii siimaginati-va o problema sau o sarcina care 1i poate ajuta pe elevi
sa Tnvete acel concept specific (joc de rol, studiu de caz, simulari). Pentru a crea
problema initiala, puteti utiliza o varietate de surse, cum ar fi ziare, reviste, jurnale,
carti, manuale si filme;

2. Incepeti prin a enumera obiectivele de invitare pe care elevii ar trebui si
le indeplineasca atunci cand lucreaza la problema (adica, ce trebuie studentii cu

assig';lled the information
a pro Tm and apply it
_ toapply to solve the
information problem
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Students
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adevdrat sa Tnvete si sa poata face dupa finalizarea proiectului de Tnvatare);

3. Explicati elevilor invatarea bazata pe probleme si ce se asteaptd de la ei in
acest proces;

4. Creati o povestire, o problema din lumea reala care este relevantd pentru
studenti sau cercetati un caz real care poate fi adaptat la conceptul pe care il
predati, pentru a-i motiva si a-i intriga pe elevi sa rezolve problema si sa depaseasca
obiectivele initiale de invatare. Ganditi-va pentru a crea o problema pe care elevii o
pot intalni in propria viata sau in cariera viitoare;

5. Discutati regulile relevante pentru lucrul in grup pentru a maximiza succesul

invatarii si practicati procesele de grup, cum ar fi ascultarea empatica, implicarea
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altora, sprijinul colegilor;

6. Introduceti problema in etape pentru a permite elevilor sa identifice
rezultatele Tnvatarii care 1i vor duce sa cerceteze conceptele;

7. Explorati diferite roluri pentru ca elevii sd indeplineasca munca in functie
de problema specifica (de exemplu, pentru o problema despre poluare, explorati
diferite roluri si perspective, cum ar fi proprietarul unei companii, un student,
oficiali guvernamentali etc.). Plasati elevii in grupuri intr-un mod strategic bazat pe
diversitate si nivel de abilitati.

3. Furnizati un ghid care descrie instructiunile bazate pe problema (de exemplu,
rezultatele Tnvatarii, structura problemei, cronologia, resursele pe care elevii le pot
folosi, formatul pentru a comunica materialele de invatare, evaluarea).

9. Luati in considerare promovarea unei discutii la Tntreaga clasa si oferiti
feedback fiecarui grup dupa ce impartdsesc solutia.

4.2. Furnizarea de feedback

Feedback-ul poate fi definit ca informatii furnizate de un agent, cum ar fi un profesor,
un coleg, o carte, un parinte, un sine, o experientd, cu privire la aspecte ale perfor-
mantei sau intelegerii cuiva (Hattie si Timperley, 2007). Cercetarile sunt de acord ca
furnizarea de feedback eficient are o mare influenta asupra procesului de invatare si o
influenta foarte puternica asupra realizarii elevilor (Gibbs si Simpson, 2004). Profeso-
rii le ofera elevilor feedback Tn clasa constient sau inconstient, sub forma de expresii
faciale, gesturi sau comentarii ca rdspunsuri spontane la performanta elevilor. Tipul
de feedback, calendarul acestuia si modul in care este utilizat pot avea un impact pozi-
tiv asupra elevilor. Elevii asteapta frecvent feedback imediat de la profesorii lor atunci
cand indeplinesc o sarcina si lipsa acesteia 1i poate face sa simta ca eforturile lor nu au
fost recunoscute, provocand demotivare.

Hattie si Timperley (2007) afirma patru niveluri de sarcini de feedback:

e Primul nivel - feedbackul poate fi despre o sarcina sau produs si poate include in-
structiuni despre cum sa se imbunatateascd (de exemplu: cand un profesor preda o
lucrare cu note scrise despre cum sa se imbunatateascd). De asemenea, poate fi consid-
erat ,feedback corectiv”, deoarece se concentreaza pe corectarea comportamentului
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sau a altor factori cu privire la indeplinirea sarcinilor. Comentariile scrise de feedback
impreund cu notele s-au dovedit a fi mai eficiente.
¢ Al 2-lea nivel - feedback-ul poate fi directionat pentru a ajuta procesul de invatare
pentru a ajuta elevii sa inteleaga mai bine o sarcind (de exemplu: de exemplu,
raspunzand la o intrebare)
¢ Al 3-lea nivel - poate fi vazut ca feedback personal si poate creste autoeficacitatea
elevilor si creste stima de sine (de exemplu: o parte de autoevaluare a unei sarcini
pentru a vedea daca elevii pot lucra singuri la o sarcina).
e Al 4-lea nivel - nu are legatura cu o sarcina si in forma de lauda general ( de exem-
plu: spunand ,esti un student foarte bun!“).

Avand in vedere importanta feedback-ului, este foarte important sa va asigurati ca este
constructiv si sa observati modul in care elevii reactioneaza la feedbackul din clasa,
deoarece contribuie la Tnvatare numai atunci cand elevul reflectd asupra acestuia si
lucreaza pentru a se imbunatati in consecinta.

Feedback pozitiv: permite elevilor sa-si dezvolte constiinta de sine, increderea in sine
si dorinta de invatare. Pentru a le insufla elevilor un sentiment de realizare si a le infor-
ma despre potentialul lor de imbunatatire, astfel incat sa poata lua masurile corective
necesare si sa fie motivati sa progreseze in continuare, este important sa le oferi feed-
back in mod regulat. Feedback-ul pozitiv poate fi dat in clasa imediat dupa finalizarea
unei sarcini, verbal sau non-verbal (de exemplu, gesturi) si cat mai frecvent posibil in-
tr-un mod pozitiv pentru a imbunatati motivatia si stima de sine a elevilor.

Feedback negativ: Contrar perceptiei comune, feedback-ul negativ poate avea efecte
benefice asupra invatarii, in functie de angajamentul fata de obiective, orientarea spre
performant si sentimentul de autoeficacitate al cursantilor. in mod specific, elevii cu
o Tnalta competenta au mai multe sanse sa beneficieze de feedback negativ, deoarece
au tendinta de a folosi acest feedback pentru auto-verificare, deoarece cauta acest tip
de feedback pentru a-si imbunatati performanta actuala. Cu toate acestea, feedback-ul
negativ poate avea un impact nefavorabil asupra cursantilor cu competenta scazuta, si
anume asupra motivatiei si performantei acestora. Cursantii cu nivel scazut de compe-
tenta, care de cele mai multe ori sunt studenti cu risc de abandon, au mai multe sanse
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sa reactioneze negativ la feedback-ul negativ si sa arate ulterior mai putind motivatie
pentru o sarcind, sa atribuie feedback negativ lipsei lor de competente si abilitati si mai
putin cantitatii de efort depus in sarcina (Brunit, Huguet si Monteil, 2000).

Feedback de la colegi: instruirea elevilor dvs. pentru a fi evaluatori de la egal la egal
poate fi foarte benefica, deoarece evidentiaza importanta implicarii lor in procesul de
feedback si evaluare si promoveaza rolul elevilor ca agenti activi la clasa. Feedbackul de
la elev la elev poate fi un aspect esential al procesului de invatare la clasa si promoveaza
un model mai centrat pe elev. in plus, feedback-ul de la egal la egal ii imputerniceste
pe elevi sa ofere si sda primeasca feedback de la egalii lor despre sarcinile curente si
functioneaza ca o metoda de colaborare, ajutandu-i sa dezvolte strategii, sa corecteze
si sa revizuiasca munca altora mai eficient si sa-si imbunatateasca propria. Feedback-ul
atunci cand vine de la un coleg in locul unui profesor poate fi, de asemenea, mai bine
primit, in special pentru acesti elevi care nu au o relatie stransa sau pozitiva cu profe-
sorul. Evaluarea muncii colegilor 1i ajutd pe elevi sa inteleaga si sd aplice criteriile de
evaluare si sa inteleaga mai bine ce anume se asteapta de la ei.

Cum sa promovati feedbackul colegilor in clasa dvs.?
¢ Rugati elevii sa Tsi ofere feedback reciproc sub forma de comentarii scurte cu pri-
vire la prezentarile la clas3;
e Creati formulare scurte de evaluare sau liste de verificare pentru a facilita si struc-
tura feedback-ul;
e Faceti-va timp pentru o discutie deschisa in clasa pentru a impartasi feedback-ul
colegilor;
e Aratati elevilor ca feedback-ul intre colegi i ajutd sa inteleagd ce diferentiaza o
prezentare buna de una slaba si cum este util sa ofere feedback;
e Ajustati criteriile de feedback pe care le utilizati Tn mod normal, deoarece elevii
pot avea dificultati in intelegerea lor si aplicati-le ih mod necorespunzator (Nilson
2003). Tn schimb, creati un sablon simplu de evaluare inter pares cu instructiuni
clare despre cum sa oferiti feedback despre munca celuilalt intr-un mod constructiv.
Evaluarea inter pares poate ajuta elevii sa-si iImbunatateasca atat abilitatile de scris,
cat si de citit, sa isi lucreze competente, cum ar fi atentia la detalii si sa integreze
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recomandarile date de colegi;

¢ Modeleaza strategii eficiente de feedback in clasa, astfel incat elevii sa se poata
antrena pentru a deveni mai eficienti atunci cand isi ofera feedback-ul (de exemplu,
jocul de rol).

4.3. Invitare cooperativa si de la egal la egal

Invatarea de la egal la egal este definitd ca o abordare de predare si invitare care in-

clude grupuri de studenti care lucreaza impreuna pentru a rezolva o problema, pentru
a finaliza o sarcina sau pentru a crea un produs, in care fiecare dintre membri este
responsabil nu numai pentru invatare, ci si pentru a-si ajuta colegii sa invete . Strate-
giile de invatare de la egal la egal pot fi benefice, deoarece invatarea de la egal la egal
(Johnston si NCE-MSTL, 2009):

* Promoveaza realizarile academice ale elevilor;

e Creste retinerea studentilor;

« imbunatateste satisfactia elevilor cu experienta lor de invatare;

¢ Ajuta la dezvoltarea abilitatilor de comunicare si a abilitatilor sociale;

* Promoveaza stima de sine a elevilor;

e Faciliteaza relatiile pozitive intre diferite grupuri sociale cu medii diferite.

nvitarea prin cooperare (CL) este utilizarea instructivd a grupurilor mici pentru ca ele-
vii sa lucreze impreuna pentru a maximiza propria invatare si invatarea celorlalti. Aces-
ta contrasteaza cu metodele traditionale de predare bazate pe competitivitate (elevii
lucreaza unul impotriva celuilalt pentru a atinge un obiectiv academic) si invatarea in-
dividualista (elevii lucreaza singuri pentru a atinge obiectivele de invatare) (Johnson &
Johnson, 2017). Setarile CL pot promova implicarea si motivatia elevilor pentru scoala
si invatare, precum si pot facilita integrarea si preveni discriminarea, deoarece elevii
sunt capabili sa se conecteze intre ei si sa invete de la abilitatile si competentele celor-
lalti (Hijzen, Boekaerts & Vedder, 2006). Unele dintre beneficii includ :

e Efect pozitiv asupra invatdrii elevilor in comparatie cu conditiile individuale sau

concurentiale (Johnson & Johnson, 1999) din metodele traditionale de predare ba-

zate pe competitivitate (Johnson & Johnson, 2017);
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¢ Abilitatile interpersonale si de colaborare care pot fi invatate in activitatile de
invatare cooperativa invata abilitdti care sunt esentiale pentru succesul personal si
profesional ulterior;
« in al patrulea rand, are potentialul de a promova un nivel ridicat de implicare pe
care alte forme de invatare nu 1l promoveaza (Slavin, Hurley si Chamberlain, 2003);
¢ Poate fi un instrument puternic in directia mai multor obiective transformatoare,
inclusiv construirea de legaturi comunale, Tnvatarea abilitatilor de solutionare a
conflictelor, invatarea de a lua in considerare nevoile altora si invatarea de a fi un
membru eficient al echipei (Watson si Battistich, 2006);
e Cercetdrile din domeniul neurologiei indica faptul ca elevii sunt mai implicati in
timpul Tnvatarii prin cooperare. Scandrile aratd ca creierul elevilor este mult mai ac-
tiv si angajat atunci cand explica ideile unui partener decat atunci cand asculta sau
raspund pur si simplu la intrebarile profesorului (Carter, 1999).
Pur si simplu a pune elevii in grupuri si a le spune sa lucreze impreuna nu inseamna ca
stiu cum sa lucreze n cooperare. A lucra in cooperare inseamnd mult mai mult decat a
fi fizic langa alti studenti. Johnson si colab. (1990) afirma ca trebuie incluse cinci ele-
mente pentru ca o lectie sa fie cooperanta:
1. Interdependenta pozitiva. Memobrii echipei trebuie sa aiba incredere reciproca
pentru a atinge obiectivul.
2. Responsabilitatea individuala. Elevii din acelasi grup sunt responsabili pentru sar-
cini specifice si isi joaca rolul in realizarea obiectivului.
3. Interactiune. Desi o parte din munca in grup poate fi realizata individual, un-
ele activitati sau sarcini ar trebui realizate interactiv. Aceasta inseamnad ca membrii
grupului trebuie s3 si ofere feedback reciproc. in plus, ar trebui sa tragd concluzii
impreuna si, mai important, sa invete si sa incurajeze toti membrii.
4. Utilizarea corecta a abilitatilor de colaborare. Elevii sunt incurajati sa dezvolte
si sa practice abilitati precum construirea increderii, conducerea, luarea deciziilor,
comunicarea si gestionarea conflictelor.
5. Procese de grup. Membrii echipei isi stabilesc obiective de grup, fac o evaluare a
ceea ce fac in echipa in mod regulat si planifica pasii urmatori, pe care i vor finaliza
in viitor (Johnson & Johnson, 2017).
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De ce este importanta invatarea cooperativa si de la egal la egal pentru a preveni abandonul?
Clasele reprezinta un context provocator pentru elevii cu probleme de comportament.

fnvatarea prin cooperare invita elevii sa stabileasca legdturi mai stranse cu alti stu-

denti si colegi. Promoveaza competente in ceea ce priveste toleranta sau rezolvarea
diferentelor, ajutand elevii sa inteleaga si sa accepte ca toatad lumea are o voce intr-un
grup (Brock & Carter, 2015). in aceasta abordare, elevii tind sa arate (Jonhson & Jon-
hson 2017):

¢ Realizari academice mai mari;

« intelegere mai profundd a materialelor de invitare;

e Performanta sporita in ceea ce priveste timpul necesar pentru sarcini;

e Comportament mai putin perturbator;

¢ Niveluri mai scazute de anxietate si stres;

e Motivatie intrinseca crescuta pentru a invata;

¢ Abilitate mai mare de a vedea situatiile din perspectivele altora;

e Relatii mai pozitive si de sustinere cu colegii;

e Stima de sine mai mare;

Atunci cand implementati o abordare de invatare cooperativa, este important ca profesorii:
1. Formati singuri echipe in loc sa le permiteti elevilor sa isi aleaga propriii coechipieri;
2. Luati in considerare importanta de a face echipele eterogene in ceea ce priveste
capacitatea elevilor;
3. Formati echipe ai caror membri au timp sa se intalneasca daca sarcinile necesita
munca in afara clasei;
4. Nu izolati memobrii cu risc de abandon;
5. Faceti o evaluare intermediara pentru a afla cum se simt elevii cu privire la munca
n echipa.

Cum se incepe procesul?

Grupurile de invatare cooperativa sunt formate de profesor care (Johnson & Johnson, 2017):
1. Specifica obiectivele sarcinii;
2. la o serie de decizii cu privire la modul de structurare a grupurilor de Tnvatare
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(dimensiune, functii, materiale, modul de organizare a camerei);

3. Preda conceptele academice, principiile si strategiile pe care elevii trebuie sa le
aplice: interdependenta pozitiva, responsabilitate individuald, comportamente pre-
conizate ale elevilor si criterii de succes;

4. Monitorizeaza functionarea grupurilor de invatare si intervine pentru a preda
abilitati de colaborare si pentru a sprijini Tnvatarea academicad atunci cand este
necesar;

5. Evalueazd performanta elevilor in conformitate cu criteriile de excelenta si se
asigura ca grupurile proceseaza eficacitatea membrilor care au lucrat impreuna.

4.4. Dezvoltati cursanti autonomi
Modul in care profesorii sustin nevoile de autonomie ale elevilor are un impact major
asupra calitatii motivatiei elevilor. Stilurile de sustinere a autonomiei includ constru-
irea unei relatii profesor-elev care sa incurajeze motivatia intrinseca a elevilor in loc sa-i
controleze sau sa-i preseze sa gandeasca, sa simta sau sa se comporte intr-un anumit
mod. Intr-adevar, atunci cdnd mediul de invitare este caracterizat de presiune si con-
trol, motivatia intrinseca si sentimentele de autodeterminare se diminueaza. Profesorii
care sustin autonomia au studenti care prezinta comportamente de fnvatare mai pozi-
tive si au potentialul de a obtine rezultate mai bune de invatare si relationale decat
elevii profesorilor care controleaza mai mult (Reeve & Cheon, 2014).
Studentii profesorilor care sustin autonomia pot beneficia in mai multe moduri si in
mai multe domenii, cum ar fi bunastarea, motivatia si invatarea, si anume (Furtak &
Kunter, 2012) :

e Perceptie sporita a controlului (adica perceptie sporita ca el / ea are capacitatea,

resursele sau oportunitatile de a obtine rezultate pozitive sau de a evita efectele

negative prin propriile actiuni);

¢ Nivele mai mari de motivatie intrinseca, stima de sine, emotii pozitive si bunastare

psihologica;

¢ O mai mare curiozitate, persistenta si strategii de autoreglare;

¢ O mai buna intelegere teoretica, precum si rezultate mai bune ale nvatarii;

e Mai capabil sa proceseze materiale si continuturi scolare la un nivel mai profund.
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Un profesor care sustine autonomia:
e Are un stil motivational si asculta perspectivele elevilor, integrandu-le in instructi-
uni (in loc sa le ignore, sa le critice sau sa le respinga);
e Saluta si cauta contributia elevilor la lectie si sprijina initiativele acestora (solic-
itand activ contributii prin conversatie sau solicitand sugestii anonime);
¢ Apreciaza si intelege sentimentele elevilor si diferitele moduri de gandire;
e Cunoaste interesele, preferintele si nevoile psihologice ale elevilor care pot fi uti-
lizate la randul lor pentru a le creste motivatia;
o Isi impértaseste perspectiva oferind informatii si strategii cu privire la o anumits
activitate sau sarcina de invatare;
« fti ia timp s& asculti, ofera suport si sugestii utile;
¢ Ofera laude pentru semnele de progres.

Cum sa construiesti o clasa care sa sustind autonomia?

ncercati sa evitati controlul limbajului sau al comportamentului identificdind factorii

care va determina sa adoptati un stil de control. Recunoscandu-le mai intai veti deveni
mai atenti la aceste comportamente si ulterior veti putea sa le inlocuiti mai bine cu
altele mai adaptabile si mai flexibile. Urmatoarele comportamente instructive va pot
ajuta sa interiorizati un stil de motivare mai autonomist si, prin urmare, sa sprijiniti mai
bine autonomia elevilor (Reeve, 2009):
e Solicitati punctele de vedere ale elevilor in deciziile relevante din clasa si incorpo-
rati perspectivele elevilor;
e Promoveaza un climat primitor, in care elevii isi pot Tmpartdsi gandurile si senti-
mentele;
e Exploreaza potentialul motivational al elevilor tai, si anume interesele lor, nevoile
psihologice de autonomie, conexiunea cu ceilalti, motivatia intrinseca, preferintele,
obiectivele si valorile personale;
e Luati note despre comportamentul sau performanta negativa a elevilor si folos-
iti-le ca informatii constructive care va pot ajuta sa restabiliti motivatia interioara a
elevilor;
e Oferiti sprijin permanent pentru autonomie in timpul sarcinilor, promovand inde-
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pendenta elevilor in rezolvarea problemelor, invitdndu-i sa isi examineze si sa eval-
ueze propria performanta si incurajandu-i sa lucreze impreund, sd puna intrebari si
sa Impadrtdseasca idei.

e Oferiti informatii, strategii si ratiuni din spatele sarcinilor folosind mesaje adapta-
bile si incurajare, mai degrabd decat sa oferiti elevilor solutii sau instructiuni directe
cu privire la modul de indeplinire a unei sarcini specifice.

4.5. Comunicare asertiva

Comunicarea asertiva este abilitatea de a transmite ganduri, sentimente, nevoi,
acordand in acelasi timp atentie drepturilor altora. Cercetdrile sugereaza ca parintii si
scolile sunt agenti importanti care stimuleaza abilitatile de comunicare asertiva la ad-
olescenti (Yuliani, Etika, Suharto si Nurseskasatmata, 2020). Comunicarea asertiva este
atunci cand spui ceea ce vrei sa spui cu fermitate, spontan, sincer si direct, pastran-
du-ti demnitatea si drepturile, Tn acelasi timp nu insultand pe ceilalti sau atacandu-i,
ci facand referire strict la comportamentul lor ( Pipas si Jaradat, 2010 ). Comunicarea
asertiva tnseamna n primul rand sa stii care sunt nevoile tale si cum sa le acoperi.
Prin urmare, obiectivul stilului acestei comunicdri nu este de a castiga discutia, ci mai
degraba de a rezolva probleme si de a obtine rezultate maxime. Asertivitatea este un
compromis intre comunicarea pasiva, in care sunteti de acord cu tot ceea ce spune
cealalta persoana si unul agresiv, in care raspundeti si doriti sa vd impuneti ( Pipas &
Jaradat, 2010). Asertivitatea include posibilitatea de a-ti exprima opiniile si punctele de
vedere; sa spui nu fara sa te simti vinovat; sa ceri ce vrei; sa alegeti cum sa va trditi viata
fara vinovatie si sa va asumati riscuri atunci cand simtiti nevoia sa faceti acest lucru (
Pipas si Jaradat, 2010).

Principiile comunicarii asertive sunt (Pipas si Jaradat, 2010):
e Necesita corectitudine si forta si se caracterizeaza prin faptul ca oamenii lupta
pentru drepturile lor, rdmanand in acelasi timp sensibili la drepturile altora;
* Necesitd echilibrarea intre ceea ce isi doreste persoana si ceea ce isi doresc altii;
¢ Atitudine deschisa fata de sine si de ceilalti;
¢ Deschidere catre auzul altor puncte de vedere si respect fata de ceilalti;
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e Cel mai potrivit pentru relatii pozitive pe termen lung;
¢ Permite sa-si argumenteze parerea fard a fi agresiv sau a se simti umilit.

Unii oameni confunda asertivitatea cu agresivitatea, considerand ca ambele compor-
tamente implica exprimarea nevoilor si drepturilor. Diferenta majora dintre ei este re-
spectul fata de alte persoane, care este caracteristic stilului asertiv. Oamenii asertivi se
respecta pe ei insisi si pe ceilalti si gandesc intotdeauna in termeni de ,castig-castig”.
Oamenii agresivi folosesc tactici de manipulare, abuz si nu au respect pentru ceilalti. Ei
gandesc negativ la ceilalti si nu tin cont de opiniile lor. Pe de altd parte, oamenii pasivi
nu stiu cum sa-si comunice sentimentele si nevoile. Teama lor de conflict este atat
de mare incat preferd sd-si ascunda adevaratele sentimente si nevoi si sa mentina in
schimb pacea cu ceilalti. Ti lasa pe ceilalti s iasa intotdeauna castigitori in orice conflict
si acest lucru duce la o pierdere totala a stimei de sine. Oamenii care dobandesc abil-
itati de comunicare asertiva experimenteaza mai putine conflicte si stres. Prin urmare,
isi satisfac nevoile si i ajuta pe ceilalti sa-si indeplineasca si propriile lor si, prin urmare,
au relatii puternice pe care se pot baza. Toate acestea conduc la o stare mentala mai
buna si la o sanatate substantial imbunatatita ( Pipas si Jaradat, 2010).

Avantajele comunicarii asertive in gestionarea comportamentului perturbator
Conceptul de asertivitate a fost introdus de experti in contextul terapiei comporta-
mentale si se bazeazd pe presupunerea ca are potentialul de a inhiba anxietatea si
de a reduce depresia. S-a sugerat, de asemenea, ca comunicarea asertiva duce la im-
bunatatirea imaginii de sine ( Pipas si Jaradat, 2010). Componentele comportamentale
ale asertivitatii includ o serie de elemente non-verbale, cum ar fi:

e Contactul vizual: o persoana asertiva fsi va privi interlocutorul in ochi. Absenta

contactului vizual poate trimite mesaje nedorite, cum ar fi: ,Nu sunt sigur ce sa

spun” sau ,,Mi-e foarte teama”;

e Tonul vocii: chiar si cel mai afirmativ mesaj isi va pierde semnificatia daca este

exprimat cu o voce tdcuta (aceasta va da impresia de incertitudine) sau prea tare,

care ar putea activa un comportament agresiv asupra interlocutorului;

e Pozitie: postura asertiva variaza de la situatie la situatie. Cu toate acestea, se
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estimeaza ca, In majoritatea cazurilor, persoana trebuie sa stea dreapta: nu prea
rigida, deoarece comunica o stare de tensiune, nu prea relaxata, deoarece altii ar
putea interpreta o astfel de pozitie ca fiind lipsita de respect;

e Expresii faciale: pentru ca mesajul sa fie cu adevarat asertiv, mimica sociala tre-
buie sa fie adecvata si congruentd cu continutul mesajului. Altfel, daca, de exemplu,
cineva zambeste atunci cand spune ca ceva il deranjeaza, atunci el / ea ofera infor-
matii ambigue, care modifica intentia comunicarii;

e Moment: cel mai eficient mesaj asertiv isi pierde eficacitatea atunci cand este
primit intr-un moment nepotrivit. Astfel, de exemplu, niciun sef nu va raspunde
favorabil la o cerere de crestere a salariilor, indiferent cat de bine este facuta, daca
un angajat se apropie de ei atunci cand se pregateste sd se prezinte in fata unui
comitet;

e Continut: chiar si atunci cand toate celelalte conditii sunt indeplinite, mesajul nu
isi poate atinge scopul daca este prea agresiv, cu intentia de a-l invinui pe celdlalt
sau, dimpotriva, exprimat intr-un mod foarte timid si pasiv.

4.6. Promovati o relatie pozitiva in clasa
Exista dovezi considerabile care indica o asociere pozitiva intre relatiile profesor-elev si
competenta sociala a elevilor (de exemplu, Birch & Ladd, 1997; Hamre si Pianta, 2001).
Interactiunile pozitive cu adultii semnificativi din scoald pot promova adaptarea im-
bunatatita a elevilor la scoala. Elevii care experimenteaza interactiuni pozitive cu profe-
sorii prezintd mai putine probleme de comportament decat elevii care experimenteaza
interactiuni slabe sau coercitive cu profesorii (Birch & Ladd, 1997; Hamre si Pianta,
2001; Murray & Greenberg, 2000).
Potrivit lui Monroe (2006) profesorii pot initia si sustine relatii pozitive cu elevii prin:

e Exprimand cdldura, grija si incredere;

e Directionarea unei atentii pozitive catre elev;

¢ Oferirea de Tncurajare si sprijin emotional;

¢ Recunoasterea punctelor forte ale elevilor;

e Aratand interes pentru activitatile si viata elevilor;

e Sensibilitate la nevoile elevilor;
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e Recunoscand ca setarea evenimentelor sau antecedentelor influenteaza compor-
tamentul.

Strategii pozitive de mediu in clasa:
Cultivarea unei culturi in clasa Tn care elevii se simt n siguranta si liberi sa fie implicati,
este importanta pentru un mediu de clasa confortabil si pozitiv. O cultura pozitiva la
clasa i iTmputerniceste pe elevi sa faca parte din propria experienta de invatare si sa isi
asume responsabilitatea. Mai jos sunt prezentate cateva strategii care ar putea ajuta
profesorii sa construiasca un mediu de invatare sigur si respectuos in clasa:
v Seteazd reguli impreund: O sald de clasa pozitivd este un loc Tn care copiii sunt
liberi sa fie ei insisi si sa se simta in sigurantd si respectati, oferind un cadru care fi
ajuta sa faca acest lucru. intrebati copiii despre ce fel de reguli ar trebui stabilite,
inclusiv reguli privind comunicarea; in acest fel, copiii vor intelege, vor recunoaste
si vor interioriza regulile definite de ei si de colegi.
v Promovarea diversitdtii si multiculturalismului: Educatia multiculturald este
o abordare progresiva pentru transformarea educatiei bazate pe egalitatea edu-
cationala si justitia sociald. De exemplu, identificarea stilurilor de invatare ale ele-
vilor, incurajarea acestora sa fie mandri de cultura lor, constientizarea propriilor
partiniri (credinte culturale, valori, partiniri) si sarbatorirea diversitatii si multicul-
turalismului Ti va ajuta pe elevi sa se simta inclusi in grup;
v Transformati problemele in momente de invatare: cand se intdmpla probleme,
incercati sa faceti o rdsucire pozitiva si determinati elevii sa fie interesati sa ia ma-
surile pentru a le rezolva. Aceasta dezvolta nu numai abilitati de rezolvare a proble-
melor, ci si abilitati de lucru in echipa, care sunt vitale Tn clasa;
v" Schimbati setarea: cAnd este posibil, Thcercati sa schimbati setarea clasei, nu ex-
ista nicio reguld cu privire la modul in care ar trebui sa fie configuratd sala de clasa,
deoarece aceasta va varia in functie de grupa de varsta, subiect, spatiu disponibil si
tipul de proiect la care se lucreaza. Cu toate acestea, elevii nu ar trebui sa se simta
segregati si ar trebui sa poata lucra cu altii cu usurinta;
v Oferiti responsabilitati individuale si impartasiti puterea in clasa: oferiti elevilor
responsabilitati Tn clasa face parte din functionarea zilnica, dar {i ajuta si pe copii
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sa 1si construiasca respectul de sine si conceptul de sine, deoarece stiu cd au avut

incredere sarcind. Schimbati periodic responsabilitdtile (de exemplu, in fiecare

saptamana);

v Folositi resurse inovatoare si tehnologice.

Fa

Nu face

¢ Cunoasteti si conectati-va cu fiecare elev din
clasa dvs., chemandu-i dupa numele lor, aflati
informatii despre interesele lor.

o Petreceti timpul individual cu fiecare eley,
n special cu cei care sunt mai provocatori sau
mai introvertiti.

o Fiti atenti la mesajele explicite si implicite pe
care le transmiteti elevilor dvs. (comunicare
verbala si nonverbald)

e Promovati un climat pozitiv in clasd, concen-
trandu-va nu numai pe imbunatdtirea relatiilor
cu elevii, ci si pe Imbunatatirea relatiilor dintre ei.
e Fii constient ca modelezi comportamentul
pentru elevii tai si cd modul in care te com-
porti si vorbesti are o influenta asupra lor.
Amintiti-vd ca elevii observa stilul dvs. de
interactiune (de exemplu, caldura, respect,
interactiune cu alti adulti) si 1 modeleaza.
Elevii Tnvatd sd gestioneze emotiile puternice
folosind metodele tale (de exemplu, sa respiri
adanc, sa vorbesti despre frustrarile tale). La
fel, observa si strategii negative (de exemplu,
tipand la elevi, facand glume nerespectuoase).

e Nu renuntati prea repede la eforturile dvs.
de a dezvolta un climat pozitiv si relatii pozi-
tive cu studentii dificili. Dezvoltarea relatiilor
necesita timp si rdbdare.

e Elevii provocatori vor beneficia de o buna
relatie profesor-elev in comparatie cu stu-
dentii care sunt mai usor de inteles si care au o
relatie pozitiva cu colegii lor.

e Nu presupuneti ca interactiunile respec-
tuoase si sensibile sunt importante numai
atunci cand interactionati cu elevii mai mici;
o relatie pozitiva este esentiala indiferent de
varsta elevului.

e Nu presupuneti ca relatiile pe care le con-
struiti cu elevii dvs. sunt irelevante. Dupd cum
a fost deja tratat in acest ghid, calitatea relatiei
poate avea atat efecte pozitive, cat si negative.
e Nu asteptati sa apara comportamente neg-
ative si interactiuni in clasa, ncercati mai
degraba sa fiti proactivi si sa le preveniti pro-
movand un climat pozitiv.

4.7. Practici democratice in clasa

EUDEC (Comunitatea Europeand a Educatiei

Democratice) defineste Educatia

Democratd, pe baza Rezolutiei din 2005 a celei de-a 13-a Conferinte Internationale de

Educatie Democratd, afirmand cd in orice institutie de Tnvdtamant, studentii au dreptul

la:
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V" Faceti propriile alegeri in ceea ce priveste invitarea si toate celelalte domenii ale
vietii de zi cu zi (de exemplu, determinati individual ce sa faceti, cand, unde, cum si cu
cine), atata timp cat deciziile lor nu aduc atingere libertatii altora de a face acelasi lucru;
v Participa in mod egal la procesul decizional cu privire la modul in care isi desfasoara
activitatea organizatiile lor (in acest caz scolile lor) si care sunt regulile si sanctiunile
necesare.

intr-adevér, literatura din domeniul educational sustine educatia democratica, aritand
ca mediile educationale care angajeaza elevii ca participanti activi la propria invdtare
sunt legate de participarea si realizarea elevilor, o mai mare creativitate si invatare con-
ceptuald si o motivatie intrinseca crescuta (Grey & Feldman, 2004). Conform EUDEC,
educatia democraticd satisface nevoile cursantului, ale comunitatii si ale societatii, prin
dezvoltarea de indivizi reflecti care sunt rezolvatori de probleme colaboratori si gan-
ditori flexibili creativi. De asemenea, afirma ca educatia democratica poate fi valabila
pentru cursantii de toate varstele si Tn orice mediu de Tnvatare, care impartdsesc ur-
matoarele elemente:

v Fundamente ferme intr-o culturd de valori a egalitatii si responsabilitatii comune
v Respectul creeazd respect”, ,increderea creeazi incredere”, ,Compasiunea creeazi
si asa mai departe

v Luarea deciziilor colective in care toate partile comunitatii, indiferent de varsta sau

2

compasiune”, ,Toleranta creeaza toleranta

statut social, au un cuvant de spus egal asupra deciziilor importante (de exemplu: reguli
scolare, programe, proiecte, angajarea de personal, chestiuni bugetare)

v Descoperire auto-dirijata, unde cursantii selecteaza ceea ce invatd, cand, cum si cu
cine o invatd (prin joc, precum si prin cursuri conventionale)

v Procesul de invatare este influentat de motivatia intrinseca a elevilor si de intere-
sele lor individuale.

Notiunea de clasd democraticd se bazeaza pe premisa ca principiile democratiei nu
sunt doar un concept de guvernare, ci si un stil de viata, fiind asociat proceselor decizio-
nale comune in orice organizatie (Garrison, Neubert & Reich, 2004).

Unele dintre principiile principale care stau la baza notiunii de sali de clasa democrati-
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ce pot fi condensate dupa cum urmeaza: sporind responsabilitatile sociale ale elevilor. Elevii invata cum sa actioneze in medi-

1. Salile de clasa democratice permit audierea si recunoasterea perspectivelor ele- ul de grup si sa gestioneze actiunile sociale dincolo de scoala si clasa.
vilor, care le imputerniceste pe elevi sa-si sustina propriile drepturi si libertatile per-
sonale ca fiinte umane (Apple & Beane, 2007). Cum poate educatia democratica sa fie practicata de profesori?
2. Educatia democraticd promoveaza autonomia si gandirea critica a elevilor (Veu-
gelers, 2007).

3. Studentii si principalele parti interesate (familie, alte institutii) sunt incurajati sa

Educatia democraticd poate imbraca numeroase forme, influentatd de dumneavoastra
in calitate de profesor, dar si de parinti si tineri din comunitatea dvs. sau de clasa dvs.
particulard. Institutul de Educatie Democrata din America (IDEA, nd) ofera cateva sfatu-

participe la discutii importante care abordeaza interesele si problemele comunitatii ri pentru a practica principiile educatiei democratice in scoala si sala de clasa:

(Apple & Beane, 2007).
4. Tn scolile democratice, luarea deciziilor nu este doar pentru partile responsabile,
ci pentru toti cei implicati Tn scoalad (Apple & Beane, 2007).

v Angajarea creativa a elevilor. Chiar daca lucrati intr-un cadru scolar mai tradition-
al, puteti oferi elevilor sansa de a alege asupra invatarii, mergand dincolo de pro-
grama conventionald pentru a construi o experientd mai semnificativa si mai cap-
tivanta, care are o legatura practica cu ziua -vie de zi a elevilor.

Intr-adevir, elementele principale ale democratiei pot fi aplicate claselor, crednd o v Implementarea tehnicilor de educatie democratica in fiecare zi. Exemple: in-

sald de clasa in care elevii se dezvolta ca indivizi democrati activi, participativi prin ex- vatare auto-directionatad, luare de decizii partajate, munca individualizata bazata pe

periente esentiale pentru invatare (Wraga, 1998; Asociatia pentru Supraveghere si Dez- proiecte si stagii alese de elevi in comunitate.

canary wharf
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voltarea Curriculumului, 2018):

1. Puterea publicului: Profesorii ofera elevilor posibilitatea de a se implica in deci-
ziile care se afecteaza pe ei insisi (de exemplu, regulile clasei);

2. Libertate: ideile elevilor primesc pondere si li se ofera posibilitatea de a aduce in
clasa situatii problematice care necesita luarea deciziilor;

3. Echitate: fiecare student are dreptul de a participa la discutii si decizii la clasa;
profesorii arata o cantitate egala de efort si atentie pentru fiecare elev in vederea
imbunatatirii procesului de invatare;

4. Individualism: mediul in clasa este deschis tuturor tipurilor de valori politice si
morale si este stabilit intr-un mod de a sustine si dezvolta autocontrolul, autodisci-
plina si comportamentul pozitiv al elevilor. In procesul de educatie, se iau in consid-
erare interesele tuturor elevilor. Gandirea critica a elevilor este promovata;

5. Responsabilitate sociald: profesorii i ajuta pe elevi sa isi aprecieze propria partic-

ipare si modul in care o astfel de participare are impact asupra lumii in care traiesc,
utilizand activitati democratice participative in salile de clasad si comunitati. Elevii
participa la procesul de luare a deciziilor sau de rezolvare a problemelor in clasa,
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v Tncepeti s3 utilizati terminologia ,,scoals / clasd democratica” si altele care prac-
tica valorile educatiei democratice.

v Promoveaza forumuri vocale pentru studenti. Promovati implicarea studentilor
in consiliile studentesti si in comitetele studenti-profesor-administrator. Oferiti ele-
vilor dvs. oportunitatea de a face parte din planificarea educationala si luarea deci-
ziilor in scoald / clasa.

v Incurajati-va elevii sa preia conducerea eforturilor de reformé in clasa, scolile si
comunitatile lor.

v Asumati un rol de conducere in scoala dvs. pentru a disemina si a constienti-
za necesitatea eforturilor de reforma educationala pentru a personaliza invatarea,
pentru a trece de la structurile conventionale si curriculum-urile catre o eticheta
scolara democratica.

v Tncurajati scoala si elevii dvs. s§ participe la programe non-profit si post-sco-
lare care sa le permitd sa-si exploreze interesele si sa creeze retele cu comunitatea
externa.

v Participati la programe de formare a profesorilor, concentrandu-va pe educatia
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democratica si progresiva.

4.8. Practici de restaurare pentru a face fata comportamentului
problematic
Potrivit Institutului International pentru Practici Restaurative , Practicile de restaurare
sunt procese care construiesc proactiv relatii sanatoase si un sentiment de comunitate
pentru a preveni si aborda conflictele si actiunile gresite. Practicile de restaurare pro-
moveaza dezvoltarea relatiilor in cadrul comunitatii, precum si repararea comunitéatii
atunci cand se face rau. Atunci cand sunt integrate cu succes in intreaga cultura si cli-
mat scolar, practicile restaurative creeaza spatii de invatare sigure si productive in care
elevii Tsi dezvoltd abilitati sociale si emotionale si relatii puternice cu colegii si adultii.
Practicile de restaurare ofera un mod de a gandi despre conflict sau vatamare, raspun-
zand la probleme si probleme, invitand toti participantii la (Chicago Public Schools Of-
fice of Social & Emotional Learning, 2017):

v Discutati despre sentimentele si opiniile lor;

v |dentificati ce s-a intdmplat;

v Descrieti cum a afectat pe toatd lumea;

v Gasiti solutii pentru a imbunatati lucrurile;

Mentalitate restaurativa
O mentalitate restaurativa descrie modul in care o persoana intelege comunitatea si
rolul cuiva in ea. Valorile si conceptele care stau la baza unei mentalitati restaurative
includ:
¢ Relatiile si increderea sunt in centrul comunitatii;
e Toti membrii comunitatii sunt responsabili unul fata de altul;
e Sunt binevenite perspective multiple si toate vocile sunt la fel de importante;
¢ Vindecarea este un proces esential pentru restabilirea comunitatii;
e Facatorii de rau ar trebui sa fie trasi la raspundere si sa ia un rol activ in repararea
prejudiciului;
¢ Conflictul este rezolvat prin dialog onest si rezolvarea colaborativa a problemelor
care abordeaza cauza principala si nevoile celor implicati.
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De ce practici restaurative?

De la sfarsitul anilor 1990, principiile Justitiei Restaurative au fost adaptate pentru uti-
lizare in scoli ca raspuns la ineficienta disciplinei punitive traditionale pentru a face fata
in mod eficient comportamentelor perturbatoare. Practicile de restaurare sunt aplicate
din ce in ce mai mult in scoli individuale si districte scolare pentru a aborda comporta-
mentul, a Tncalca regulile si pentru a imbunatati climatul si cultura scolara.

Practicile de restaurare pot imbunatati relatiile dintre elevi, dintre elevi si educatori si
chiar intre educatori, al caror comportament serveste adesea ca model pentru elevi.
Acestea permit fiecarui membru al comunitatii scolare sa dezvolte si sa implementeze
valorile fundamentale adoptate de scoala. Practicile de restaurare permit persoanelor
care au comis un prejudiciu sa Tsi asume intreaga raspundere pentru comportamentul
lor adresandu-se persoanei afectate de comportament ( Schiff, 2013).

Specialistii au subliniat faptul ca interventiile disciplinare traditionale la nivel scolar, cum
ar fi abordarile disciplinare cu toleranta zero, care exclud elevii din scolile lor prin sus-
pendari si expulzari in afara scolii, nu sunt eficiente. Cercetarile arata ca eliminarea
tinerilor din mediul lor de invatare pentru perioade lungi de timp nu este o modalitate
eficienta de a gestiona comportamentul elevilor.

American Psychological Association (APA), de exemplu, a concluzionat ca politicile de
toleranta zero nu reusesc sa faca scolile mai sigure, intrucat scolile cu rate mai mari
de suspendare si expulzare au evaludri mai putin satisfacdtoare ale climatului scolar,
structuri de guvernare a scolii mai putin satisfacatoare si cheltuiesc o cantitate dispro-
portionata de timp pe probleme disciplinare (APA, 2008). in plus, toleranta zero afecte-
aza relatia dintre profesori si studenti si nu 1i ajutd pe elevi sa isi abordeze problemele.

Efectele acestor politici de toleranta zero includ ( Cohen, McCabe, Michelli si Pickeral,
2009; APA, 2008):
e Dificultati academice - Elevii supusi unor masuri disciplinare dure care i exclud de
la scoala tind sa ramana tn urma din punct de vedere academic si sa petreacd mai
putin timp fnvatand.
*Absolventa - Elevii care se confrunta cu o disciplina dura se simt adesea instrainati
de scolile lor, ducand la mai mult absenteism.
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* Probleme de comportament - Elevii pedepsiti prin masuri de toleranta zero raman
deseori in spatele colegilor lor din cauza timpului de invatare pierdut si adesea
devin frustrati sau jenati si continua sa perturbe clasa.

* Probleme de sanatate mintala - Consecintele disciplinare nedrepte sunt adesea
traumatizante pentru tineri, diminuarea valorii de sine si neincrederea fata de ofi-
cialii scolii.

eLipsa motivatiei - Politicile punitive declanseaza un ciclu de dezangajare de la scoli,
n care elevii devin mai putin increzatori si mai resentimentati fata de profesorii lor,
pierzand conexiunea care este o componenta atat de criticd a succesului academic.
* Abuz de substante - Pe masura ce tinerii devin mai instrainati, devin, de aseme-
nea, mai predispusi sd se angajeze in comportamente riscante, violentd, alcool si
abuz de substante.

* Abandonarea - disciplina de toleranta zero trimite un mesaj clar elevilor ca nu sunt
apreciati, iar problemele mentionate anterior pot duce la abandon.

Dovezi ale impactului pozitiv al practicilor restaurative

Aceste practici implica solutionarea conflictelor folosind metode prin care infractor-
ul, victima si alte parti interesate participa la procesul de solutionare a conflictului),
evidentiind valorile reparatiei (psihologice si / sau materiale), relatiile si comunitatea
(Organizatia Natiunilor Unite, 2000; Pranis, 2011).

Extinderea practicilor de restaurare in scoala a fost larg recunoscutd ca o tehnica
benefica pentru a face fata comportamentului perturbator, deoarece aceasta abordare
a fost legatd de dezvoltarea unui comportament pozitiv, reducerea conduitei negative
si prevenirea viitoarelor conflicte in scoald (Gonzalez, 2012; Gonzalez , Sattler & Buth,
2018). n mod specific, dovezile aratd ca in scolile in care sunt implementate aces-
te tipuri de politici, este posibil sa se obtina o participare crescutd, note mai bune,
mai putine victimizari si incidente generale de conflict (Armor, 2014; Kokotsaki, 2013).
De asemenea, implementarea acestor practici arata un impact pozitiv asupra implica-
rii elevilor, a sanatatii mintale si a bunastarii (Croxford, 2010). Alte studii evidentiaza
potentialul practicilor de restaurare in crearea unor relatii mai bune profesor-eley,
imbunatatirea scolilor si reducerea inechitatilor rasiale in recomandarile de disciplind
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(Gregory, Clawson, Davis si Gerewitz, 2016).

Abordare traditionala si punitiva vs abordare restaurativa:

Abordare traditionala si
punitiva

Abordare restaurativa

Comportamentul gresit este
privit ca:

Incélcarea regulilor scolare,

nesupunerea autoritatii

Rau facut unei alte persoane /
grup de catre altul

Concentrarea procesului pe:

Figura autoritatii, stabilind ce
reguli sunt incdlcate si cine
este de vind

Toatda lumea care lucreaza
pentru a rezolva problema,
pentru a construi relatii si
pentru a obtine un rezultat
reciproc dorit

Responsabilitatea este:

Primirea pedepsei

intelegerea impactului acti-
unilor, asumarea responsabil-
itatii pentru alegeri, sugerar-
ea de modalitati de a repara
daunele si de a restabili co-
munitatea

Scopul raspunsului este:

Durere sau neplacere pentru
a preveni situatii viitoare de
conflict

Restituire semnificativa pent-
ru a reconcilia si a recunoaste
responsabilitatea pentru
alegeri

Efectele raspunsului:

Pe termen scurt - comporta-
mentele se opresc deseori in
acest moment, dar se intorc
odatd ce pedeapsa a luat
sfarsit

Pe termen lung - elevii invata
abilitati sociale si emotionale
critice care servesc la intele-
gerea si repararea prejudici-
ului

Cateva exemple practice de utilizare a practicilor de restaurare sunt:

1. Cercuri vorbitoare

Un cerc vorbitor este o practica de restaurare care ajuta la construirea unor relatii de
incredere intre toti membrii clasei si creeaza oportunitatea ca fiecare elev sa se simta
acceptat si important in cadrul grupului. Un cerc vorbitor poate dura 10 minute sau pana

la o perioada completa, in functie de obiectiv.

* Tnainte de primul tdu Cerc vorbitor, explica elevilor tii cd scopul este si te cunosti,
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sa impartdsesti experiente si idei. Cand participam la un cerc vorbitor, ne luam timpul
sa fim atenti la ceea ce se intampla in capul nostru si in cel al colegilor nostri, iar acest
lucru ne ajutd sa ne cunoastem, sa ne concentram si sa invatam mai bine.

¢ Daca nu este posibil sa rearanjati scaunele sau birourile din sala de clasa, statiin cerc
sau in oval in jurul birourilor sau cereti elevilor sa isi miste scaunele astfel incat sa fie
orientate spre centrul camerei. Un cerc da un ton diferit si incurajeaza participarea
si interactiunea. Este important ca elevii sd se simta confortabil si sa participe toata
lumea asezandu-se in cerc. Participarea verbald este intotdeauna optionala.

e Folositi un obiect care poate fi tinut in mod pasnic si trecut in jurul cercului ca ,,pace
vorbitoare”. Piesa vorbitoare este transmisa in jurul cercului pentru a asigura egali-
tatea vocii. Acest lucru va asigura ca o singurd persoana vorbeste la un moment dat si
ca toata concentrarea este pusa pe acea persoand, precum si poate fi folosita pentru
a promova daca elevii nu doresc sd vorbeasca. Lasati-va timp pentru a explica partic-
ipantilor cum sa foloseasca si sa transmita piesa vorbitoare, chiar daca este deja un
concept familiar.

« Tn calitate de facilitator, veti sta, de asemenea, in cerc la acelasi nivel cu studentii. Nu
sunteti acolo pentru a preda o lectie sau o moralg, ci ca un participant egal. Facilitator-
ul saluta ceea ce se spune fara a incerca sa influenteze sau sa ofere sfaturi.

e Creati o ceremonie sau un model de urmat de fiecare data cand este convocat Cer-
cul. Aceasta separa Cercul de restul perioadei de curs. Poate include o scurta activi-
tate introductiva de fiecare dat3, citind un citat sau o poezie, redand muzica.

e Utilizarea unei ceremonii familiare da tonul si 1i ajuta pe elevi sa stie la ce sa se
astepte, in timp ce normalizeaza o practica care la inceput se poate simti neobisnuita.
¢ Includeti in ritualul de deschidere un memento al normelor si valorilor (cu privire la
vorbire, ascultare si demonstrarea respectului si grijii; Consolidarea acestor norme cu
feedback pozitiv), subiecte sau intrebdri la care participantii sunt invitati sa raspunda
si un ritual de inchidere.

e Utilizati topisuri sau intrebari care abordeaza provocarile sociale si academice.
Ganditi-va timp Tnainte de a trece piesa vorbitoare.

2. Cercuri de pace
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Un cerc al pacii este o intalnire structurata si planificata intre o persoana care a cauzat
rdu, persoana care a fost rdnita si familia si prietenii ambelor parti, in care discuta con-
secintele comportamentului si decid cum sa remedieze daunele. Participarea la un cerc
al pacii este intotdeauna voluntara.
Aceasta practicd este o metoda usoard de rezolvare a problemelor, care fi ajuta pe stu-
denti sa Tsi rezolve propriile probleme, oferind partii sau partilor care au fost vatamate
ocazia de a confrunta persoana care a cauzat raul, de a-si exprima sentimentele, de a
pune Intrebdri si de a spune un cuvant in ceea ce se intampld. Urmatorul.
e elev care a cauzat vatamarea - trageti la raspundere in timp ce le oferiti posibili-
tatea de a fi reintegrat in scoala / clasa; oferiti-le sansa de a intelege modul in care
comportamentul lor i-a afectat pe ceilalti; o ocazie de a incepe repararea prejudici-
ului pe care l-au cauzat prin scuze, repararea si acceptarea restituirii sau a muncii
personale sau comunitare.

3. Conferinta intre colegi
O conferinta de la egal la egal, cunoscuta si sub numele de mediere de la egal la egal,
consiliu de la egal la egal sau juriu la egal la egal, este un proces voluntar condus de stu-
denti, in care un grup mic de studenti instruiti ofera o influenta pozitiva de la egal la egal,
in timp ce lucreaza pentru a imputernici elevii indrumati sa inteleaga impactul actiunilor
lor si sa gdaseasca modalitati de a repara rdul pe care l-au cauzat. Acesti studenti sunt
instruiti sa fie neutri si incurajatori si sa ajute elevul mentionat sa vina cu propria solutie
in loc sa-i spuna ce sa faca, ajutandu-l pe elevul mentionat sa creeze un acord pentru
repararea prejudiciului.
e Studentii sunt indrumati pentru o conferinta intre colegi dupa ce au intrat in conflict
cu altii sau au incalcat normele scolare.
¢ Dacd obiectivul Conferintei Peer este de a media intre indivizi care au fost implicati
n conflict, persoana vitdmats este prezentd; in caz de agresiune, persoana vitimats
nu este de obicei prezentd, cu exceptia cazului in care este solicitat de persoana
vatamata.
e Un consilier pentru adulti, care are, de asemenea, instruire in modele de prac-
tici restaurative si promoveaza programul in cadrul scolii, recruteaza elevii pentru
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Conferinta colegiala, observa sesiunea Conferintei colegilor si este disponibil pentru a
sprijini, daca este necesar.
e Acordurile incheiate in cadrul Conferintelor Peer sunt monitorizate.

Limbaj restaurativ si comunicare

Implementarea practicilor de restaurare este importanta pentru a aplica un limbaj de
restaurare care incurajeaza interactiunile pozitive intre partile implicate. Cateva exemple
de strategii de limbaj restaurativ si comunicare sunt urmatoarele:

APPLE
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Ascultare empatica: Ce sa eviti?

n timp ce ascultati ...

n timp ce raspundem ...

- ,Multitasking” n timp ce fincercati sa
ascultati

- Gandindu-ne la ceea ce vom spune in timp
ce altcineva vorbeste

- Gandirea la modul in care ceea ce spune
vorbitorul se refera la experientele noastre
atunci cand vorbitorul vorbeste despre
propria sa experienta

- Judecand vorbitorul sau ce spune vorbitorul

- Anuntarea vorbitorului dacd suntem sau nu
de acord cuel / ea

- Puneti prea multe intrebari de proba atunci
cand vorbitorul nu este pregatit sa le distribuie
- A da sfaturi

-Furnizarea de interpretari ale motivelor sau
comportamentului vorbitorului

- Relationarea experientei vorbitorului cu pro-
pria noastrd experienta

1) Tntrebari de restaurare: ajutati respondentul sa nvete din incident si sa rezolve

4.9. Concentrati-va asupra dezvoltarii socio-emotionale

Potrivit lui Durlak, Domitrovich, Weissberg si Gullotta (2015) invitarea socio-emotion-
ala (SEL) implica imbunatatirea abilitatilor sociale si emotionale prin instruire explicita
si abordari de Tnvatare centrate pe elevi, ajutandu-i in procesul de invatare si in dezvol-

sentimentele altora, |mpactul actiunilor sale si ce se poate face pentru a face lucrurile
corecte.
e Ce s-a intamplat?

¢ Ce gandeai si simteai la acea vreme?
tarea comunicarii analitice, de comunicare. si abilitati de colaborare. Abilitatile sociale

si emotionale constau in capacitatea de a exprima emotii precum fericirea, tristetea,
nervozitatea si furia; ajutand copiii sa determine cum sa actioneze atunci cand simt

e Cine crezi ca a fost afectat de actiunile tale?
e Ce crezi ca poti face pentru ca lucrurile sa fie mai bune / mai bune?

2) Afirmatiile ,,eu”: sau afirmatiile afective ajuta sa ramana fara judecata, ofera par-
aceste emotii. Copiii pot invata despre propriile sentimente si identitati prin exersar-

ea abilitatilor sociale si emotionale cu colegii si profesorii lor. Competenta sociala si
emotionala este esentiala pentru a socializa cu ceilalti si pentru a oferi interactiuni pozi-
tive (Alzahrani et.al, 2019).

In 1994, a fost fondat Consortiul colaborativ pentru invitarea academics, sociald
si emotionala (CASEL) pentru a stabili o invatare socio-emotionala de inalta calitate

ticipantilor feedback pozitiv prin ascultare empatica si i incurajeaza sa vorbeasca fo-
losind intrebari de restaurare. Aceste afirmatii ajuta la exprimarea sentimentelor si
comunica modul in care actiunile unei persoane afecteaza comunitatea mai mare.

e Cand te-am auzit vorbindu-i lui John asa cum ai facut-o, m-am simtit frustrat pentru
ca pretuiesc respectul pe care I-am construit in clasa.

3) Ascultare empatica: urmeaza atunci cand o persoana ia in considerare cu adevarat
bazata pe dovezi empirice si pentru a promova includerea SEL ca parte integrantd a

educatiei scolare din prescolar. prin secundar. SEL a devenit o referinta cheie pentru
cercetare si interventie. Colaborativ pentru invatarea sociala si emotionala academica

gandurile, sentimentele si nevoile altei persoane si face un efort sincer pentru a intele-
ge punctul de vedere al celeilalte persoane, asigurandu-se ca persoana care vorbeste

simte cd este inteleasa si ca / perceptia ei este apreciata fara judecata. Exista multe
(CASEL) (2016) postuleaza ca abilitatile socio-emotionale sunt:

e Cognitiv
e Afectiv
e Comportamental

modalitati prin care putem comunica vorbitorului ca ascultam empatic.
e Te aud spunand cd esti inca foarte suparat de ceea ce s-a intamplat. Desi si eu sunt
supdrat, vreau sa va aud partea.
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Scolile de astazi sunt din ce in ce mai multiculturale si multilingve, cu elevi din di-
verse medii sociale si economice. SEL ofera o baza pentru o invatare sigura si pozi-
tiva si imbunatateste capacitatea elevilor de a reusi in scoala, in cariera si in viata.

Cinci domenii principale ale SEL (CASEL, 2013):

v Constientizarea de sine: implica intelegerea propriilor emotii, scopuri personale
si valori. Aceasta include evaluarea cu acuratete a punctelor forte si a limitelor, a
mentalitatilor pozitive si a posedarii unui sentiment bine intemeiat de autoeficaci-
tate si optimism. Nivelurile ridicate de constientizare de sine necesita abilitatea de
a recunoaste modul in care gandurile, sentimentele si actiunile sunt interconectate.
v" Autogestionare: necesitd abilitati si atitudini care faciliteazd capacitatea de a
regla propriile emotii si comportamente. Aceasta include abilitatea de a intarzia
satisfactia, de a gestiona stresul, de a controla impulsurile si de a persevera prin
provocari pentru a atinge obiectivele personale si educationale.

v" Constientizarea sociald: implica abilitatea de a intelege, empatiza si simti com-
pasiune pentru cei cu medii sau culturi diferite. De asemenea, implica intelegerea
normelor sociale pentru comportament si recunoasterea resurselor si sprijinului
familiei, scolii si comunitatii.

v Abilitati de relationare: ajutd elevii s3 stabileascd si sd mentind relatii sdndtoase
si pline de satisfactii si sa actioneze in conformitate cu normele sociale. Aceste abil-
itati implica comunicarea clara, ascultarea activa, cooperarea, rezistenta la presi-
unea sociala inadecvata, negocierea constructiva a conflictelor si cautarea ajutoru-
lui atunci cand este necesar.

v Luarea deciziilor responsabile: implica invdtarea modului de a face alegeri con-
structive despre comportamentul personal si interactiunile sociale in diverse
setdri. Necesitd abilitatea de a lua in considerare standardele etice, preocuparile
de siguranta, normele comportamentale exacte pentru comportamentele riscante,
sanatatea si bunastarea sinelui si a celorlalti si de a face o evaluare realista a con-
secintelor diferitelor actiuni.
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Importanta dezvoltarii SEL in scoli
Sprijinul adultilor in dezvoltarea abilitatilor socio-emotionale la copii este important
pentru a se asigura ca acestia au o viata sanatoasa si sigura, plina de o educatie buna
(Alzahrani et.al, 2019). Copiii si adultii cu niveluri ridicate de SEL au o capacitate cres-
cuta de a indeplini sarcini care le sunt date mai usor si arata o implicare mai buna in
relatiile lor, comparativ cu cei care opereaza la niveluri mai scazute de SEL, care demon-
streaza o capacitate mai mica de implicare productiva in sarcini si relatii elemente care
sunt esentiale pentru invatare (Simdes & Alarcdo, 2011).
Sutherland si colab. (2018) afirma ca copiii cu comportamente problematice sunt mai
predispusi sd intdmpine dificultiti de dezvoltare in copildrie si la maturitate. In plus,
au descoperit ca problemele de comportament la o varsta frageda sunt stréns legate
de anumite tipuri de comportament dezadaptativ in adolescenta (cum ar fi consumul
de droguri, violenta si abandonul scolar). Astfel, interventiile (de exemplu, activitatile
la clasd) pentru dezvoltarea abilitatilor socio-emotionale sunt esentiale atunci cand
vine vorba de schimbarea comportamentului copiilor in copilarie. Cercetarile conclu-
zioneaza, de asemenea, ca copiii fara abilitati sociale, comportamentale sau abilitati
emotionale sunt dezavantajati in clasa (Alzahrani et.al, 2019).
Prescolarul si gradinita sunt deosebit de importante pentru dezvoltarea copilului,
datorita dotarii copiilor cu o baza buna de abilitati sociale, emotionale si comporta-
mentale. Tncd din copildrie, profesorii colaboreazd in sprijinirea copiilor si dezvoltarea
abilitatilor lor sociale, emotionale si cognitive, ludnd Intotdeauna n considerare carac-
teristicile elevilor lor si folosind diverse activitati pentru a-i ajuta sa devina adolescenti
sanatosi. (Alzahrani et.al, 2019). Contributia invatarii sociale si emotionale include:

v Dezvoltarea SEL in medii educationale este fundamentald, deoarece scoala este

unul dintre locurile principale in care elevii invata abilitati sociale si emotionale.

v Tntr-o perspectivd pe termen lung, o competentd sociald si emotionald mai

mare poate creste probabilitatea absolvirii liceului, pregatirea pentru invatamantul

postliceal, succesul in cariera, relatii familiale si de munca pozitive, o sanatate mint-

ald mai buna, un comportament infractional redus si cetatenie angajata (Greenberg

si Crowley, 2015).

V" Predarea si invatarea in scoli au o puternicd componentd sociald, emotional3 si
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academica.

V" Relatia dintre profesori si elevi este de cea mai mare importantd. Rezultatele
unui mare numar de cercetari au indicat faptul ca prezenta unor relatii pozitive si
de sustinere intre elevi si profesori promoveaza dezvoltarea pe termen lung a unor
rezultate scolare mai bune si a unor cazuri reduse de comportamente problematice
(Williford si Wolcott, 2015).

Unele dintre principalele beneficii SEL care pot influenta retinerea studentilor sunt
(Durlak si colab., 2011):

e imbunétateste realizarea;

e Creste comportamentele prosociale (cum ar fi bunatatea, impartasirea si empa-
tia);

 imbunétateste atitudinile elevilor fats de scoals;

e Reduce depresia si stresul in randul elevilor;

e Atitudini mai pozitive fata de sine, fata de ceilalti si sarcini, inclusiv auto-eficacitate
sporita, incredere, persistenta, empatie, conexiune si angajament fata de scoala si
un sentiment de scop;

e Comportamente sociale si relatii mai pozitive cu colegii si adultii;

e Probleme reduse de conduita si comportament de asumare a riscurilor;

e Scaderea suferintei emotionale;

e Scoruri, note si participare imbunatatite la teste;

Cateva puncte cheie ale acestei sectiuni ....
Construiti relatii personale puternice la scoala intre elevi si adulti.

v Creati relatii personale ingrijitoare, pe termen lung, intre elevi si adulti in scoald,
astfel Incat fiecare elev sa aiba un adult pe care sa se poata baza si sa se bazeze.

v Folositi sisteme de consiliere, advocacy si consiliere pentru a satisface nevoile
academice si personale ale elevilor.

V" Faceti legdturi puternice si eficiente cu familiile elevilor prin comunicare regu-
lata, evenimente scolare si comunitare si vizite la domiciliu.
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Creati un sistem de avertizare timpurie pentru a identifica elevii cu risc de abandon.
v Asigurati-va ca scolile folosesc date privind prezenta, comportamentul si perfor-
manta academica a elevilor pentru a identifica elevii care prezinta un risc mai mare
de abandon scolar.

v Argumentati cd monitorizarea datelor ar trebui sd inceapd in clasele elementare
superioare.

v" Indemnati scolile s& monitorizeze sentimentul de apartenents si implicarea ele-
vilor in scoala.

v" Acordati o atentie deosebita elevilor care au fost retinuti in cadrul nivelului de
clasa, inclusiv retinerea n scoala primara si gimnaziala.

V" Rezolvati problemele identificate de un sistem de avertizare timpurie pe masura
ce apar.

impiedicati elevii s3 rimana in urma si s3 nu reuseasca din punct de vedere academic.
v" Spuneti altora ca esecul academic este adesea un motiv major pentru abandonul
studentilor.
v Cresteti timpul de instruire la disciplinele de baza in timpul zilei scolare.
v Reduceti dimensiunea clasei la toate clasele si creati comunitati mici de nvatare.
v Oferiti indrumare individuald si sprijin intens inainte de scoald, dupd scoald, seara
(elevi de liceu), in scoala de vara si in primul trimestru al fiecarui an scolar.
v Oferiti cursuri suplimentare in materii de baza pentru studentii care trebuie sa
ajunga din urma din punct de vedere academic.
V" Acordati timp profesorilor si colaboreze pentru a ajuta cel mai bine elevii care se
lupta din punct de vedere academic.
v Asigurati-va c3 scolile sunt formate din profesori calificati si cunoscuti, care sunt
experti in ceea ce predau si in modul de predare.

Concentrati-va pe reducerea ratelor ridicate de abandon scolar in randul minoritatilor.
V" Recruteazd si retine profesori minoritari la toate nivelurile.
v Tncurajati membrii comunitétii cu experientd multiculturald s3 serveascd drept
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mentori sau mediatori pentru studentii minoritari.

v Parteneriat cu organizatii de stat si locale care lucreaza pentru a imbunatati rezu-
Itatele educationale ale minoritatilor.

v" Schimbati politicile si procedurile care contribuie la plasarea disproportionatd a
minoritatilor in educatia speciala.
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Implica comunitatea.

v" Recunoasteti cd imbundtatirea ratelor de absolvire la aceste scoli poate implica,
de asemenea, dezvoltarea comunitatii si transformarea scolii.

v" Ajungeti la partile interesate care vor beneficia de reducerea abandonului scolar,
inclusiv grupuri interesate de excelenta educationald, cresterea economica, dezvol-

tarea tinerilor si reducerea criminalitatii.
Implementati interventii care maresc efectiv ratele de absolvire. v Implicd institutiile locale care suporta costurile ratei ridicate ale abandonului sco-
v" Cutati dovezi cd strategiile si programele au fost eficiente cu studenti ca ai dvs. lar, inclusiv intreprinderi, grupuri civice, forte de ordine, asistenta medicala, servicii
v Vedeti dacd dezvoltatorul sau o alta agentie oferd asistenta tehnicd si instruire la sociale si organizatii de vecinatate.
fata locului pentru a sprijini implementarea.
v" A evalua: Colectati informatii despre rezultate despre eficienta strategiilor si pro- Examinati politicile actuale din scoala dvs.
gramelor in cadrul dvs. v Identificati modul in care sunt luate deciziile de retinere a elevilor.
v Identificati elevii care ar putea fi retinuti la inceputul anului scolar, astfel incat sa
Promovarea tranzitiilor de succes in punctele cheie ale scolii. poata fi implementate interventii pentru prevenirea retinerii.
v Ajutati elevii s3 aiba succes la scoala medie, mentinand frecventa zilnic4 ridicata, v Pledati pentru politici care promoveaza elevii la clasa urmatoare si oferd un spri-
concentrandu-se asupra cadrelor universitare si abordand problemele de compor- jin intens, astfel incat acestia sa ajunga din urma la nivel academic.
tament pe madsura ce apar. v" Promovati aborddri holistice, ludnd in considerare toti actorii din comunitatea
v Lucrati pentru promovarea la timp de la clas3 la clas4, cu sprijin suplimentar pen- scolara, in timp ce creati solutii la problemele scolare.
tru studentii care trebuie sa ajunga din urma cu colegii lor.
v Oferiti elevilor o voce activa: Colectati informatii de la elevii care nu finalizeaza 5. Sfaturi pentru a face scoala mai atractiva pentru tineri
liceul despre motivul pentru care au renuntat pentru a informa viitoarele eforturi
1. Utilizati tehnologia: Tehnologia este ceea ce elevii trdiesc si respira in fiecare zi. Daca
doriti sa faceti din clasa dvs. cea mai interesanta clasa la care toatda lumea adora sa

meargs, atunci trebuie sa incorporati un fel de tehnologie. in loc s& tineti cursuri si s3

de prevenire.

Oferiti studentilor optiuni de pregatire pentru facultate si piata muncii.
v Oferiti studentilor carierd si educatie tehnicd, precum si un curriculum pregéatitor faceti studentii sa ia notite, folositi o tabla inteligenta si cereti elevilor sa vina la tabla si
s3 interactioneze. Tn loc s& oferiti elevilor un test pe hartie, folositi un computer sau o

tabletd. in loc s& le cereti elevilor sa lucreze impreuna la un proiect, faceti-le conferinte

pentru facultate.

V" Oferiti oportunitati legate de comunitate, de invatare prin servicii si legate de
munca, care ii ajuta pe elevi sa vada relevanta a ceea ce invata in scoala pentru video cu o alta clasa dintr-o alta tara si lucrati cu ei la proiect. Utilizati tehnologia in
vietile si interesele lor in afara scolii. clasa si elevii dvs. vor fi interesati si implicati in ceea ce Tnvata.
v Oferiti elevilor programe alternative eficiente in scoli si optiunea de a participa la 2. Jocuriin clasa ca strategii de predare: Nu conteaza daca ai opt ani sau 18 ani, tuturor

le place sa joace jocuri. Jocurile sunt o modalitate excelenta de a mentine oamenii im-
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plicati si nu strica faptul ca sunt amuzanti. De multe ori studentii nici macar nu observa
ca Tnvata pentru ca sunt atat de interesati de joc. Daca elevii trebuie sa invete cuvinte
importante de vocabular pentru stiinta, joacd Jeopardy! Daca trebuie sa-si aminteasca
datele specifice din studiile sociale, jucati un joc de memorie. Orice fel de joc va va aju-
ta sa va faceti clasa mai interesantd, precum si sa 1i mentineti implicati.
3. Faceti-l interactiv: Un cadru de clasa traditional in care profesorul sta in fata salii de
clasa, tinand cursuri studentilor in timp ce iau notite, este plictisitor. Daca doriti ca ele-
vii dvs. sa fie interesati de ceea ce fi nvatati, trebuie sa 1l faceti interactiv. Implicd-i in tot
ceea ce predai. Incercati metoda de invatare prin cooperare, unde elevii lucreaza im-
preuna ca o echipa pentru a invata si a finaliza o sarcind. Fiecare student este respons-
abil pentru propria parte, dar trebuie sd lucreze ca un grup pentru a finaliza sarcina.
Implicand studentii si facandu-| practic, cresteti implicarea elevilor siii faceti interesati
de continutul pe care trebuie sa-l invete.
4. Da-le alegeri: Meniurile de alegere nu sunt doar pentru elevii de gimnaziu si gim-
naziu. Elevii de liceu vor fi la fel de fericiti atunci cand vor avea ocazia sa aleaga ce si
cum vor invdta continut. Optiunile din meniul de alegere sunt nelimitate Puteti crea un
meniu pentru orice subiect, subiect sau concept dorit. Puteti crea diferite panouri de
alegere pe baza elevului. Elevii care se lupta pot lucra pe o tabl3a, in timp ce studentii
mai avansati pot lucra pe o alta tabla. Nu este doar o modalitate excelentd de a dif-
erentia Tnvatarea, ci fi mentine si pe studenti interesati si implicati.
5. Corelati continutul clasei cu vietile elevilor: Cand creati o conexiune din lumea re-
ald cu ceea ce invata elevii, le va oferi o mai buna intelegere a motivului pentru care
trebuie sd o invete:
e Alegeti materiale relevante din punct de vedere cultural. Elevii care nu gasesc
reprezentdri ale propriilor culturi in texte sunt susceptibile sa-si piarda interesul
pentru alfabetizarea scolard. Puneti elevii dvs. sd completeze un scurt sondaj cu pri-
vire la interesele lor externe si sa utilizeze aceste informatii pentru a va ajuta sa va
construiti planurile de lectie. Acest lucru va va ajuta elevii sa vada legaturile dintre
ceea ce invatad in interiorul si in afara clasei.
e Utilizati exemple specifice de zi cu zi : O modalitate usoara de a ajuta elevii sa se
simta conectati personal la ceea ce sunt invatati este sa vorbesti despre modul in
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care pot aplica materialul in viata reala. Tn Instructiuni sistematice pentru studentii
cu dizabilitati moderate si severe, Collins sugereaza profesorilor sa demonstreze
modul in care elevii pot aplica concepte matematice pentru a-i ajuta sa isi ges-
tioneze finantele personale, nutritia si programul zilnic.
e Legati rutinele de Tnvatare. De asemenea, puteti promova invatarea prin rutine
de clasa. De exemplu, un copil care invata sa se spele pe maini in timpul pauzelor
de baie poate fi, de asemenea, invatat concepte stiintifice (parti ale corpului, igiena
si prevenirea bolilor, conservarea apei), citire (semnalizare baie), antonime (cald /
rece, stanga / dreapta) si matematica (socoteald).
e Folositi interesele si fascinatiile elevilor. Aflati de ce sunt pasionati studentii dvs.
si apoi folositi aceste interese ca motivatori naturali pentru a spori angajamentul.
Fie ca un copil este fixat pe un singur lucru sau are cateva domenii de interes intens,
exista multe strategii simple pe care le puteti folosi pentru a transforma aceste fas-
cinatii Tn instructiunile dvs.
6. Studenti de grup. Despartirea clasei in grupuri creste probabilitatea ca toata lumea
sa contribuie la discutiile la clasa si la rezolvarea problemelor. Interogati-va elevii cu
privire la preferintele lor de lucru sau experimentati cu separarea lor in moduri diferite.

Tmpértiti clasa in dou3, grupati elevii in echipe mici de trei sau patru sau puneti-i in

perechi.

7. incercati meniurile pentru teme. in loc s& ii faceti pe toti elevii dvs. s& finalizeze acee-
asi sarcind pentru teme, de ce sa nu oferiti un meniu de optiuni care se leaga de planul
de lectie? O mica varietate si alegere fac un drum lung spre ameliorarea sentimentului
de oboseald pe care unii elevi il experimenteaza atunci cand isi termina temele.

8. invatati elevii abilititi de auto-monitorizare: O modalitate avansatd de implicare a
copiilor, astfel incat acestia sa ramana implicati in invatarea lor, este de a-i ajuta sa dez-
volte abilitati mai mari de autoreglare. Copiii se lupta uneori cu constiinta de sine, asa
ca este posibil sa nu-si dea seama nici macar cand se abat de la sarcina sau actioneaza
in moduri perturbatoare. Atunci cand copiii sunt invatati sa-si regleze comportamentul
si sa lucreze independent, acestia dezvoltd obiceiuri pentru a-i ajuta sa reuseasca si
sunteti eliberati sa operati mai flexibil in clasa. Exemplu: Auto-monitorizarea perfor-
mantei. Elevii se conecteaza la o diagrama sau un grafic daca au reusit sa finalizeze o
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problema sau o sarcina predefinitd. Vizualizarea unei reprezentari grafice explicite a

performantei lor poate avea un efect extrem de motivant asupra elevilor.

9. Stimulati curiozitatea
¢ Folositi intrebari. Primirea unui raspuns zdrobeste curiozitatea inainte de a fi
stimulata. Tncepeti prin a v3 identifica pentru dvs. si pentru elevii dvs. o intrebare cu
adevdrat interesanta, care deschide un decalaj de informatii.
e S3 presupunem ca curiozitatea necesita cunostinte anterioare. Curiozitatea tin-
erilor nu poate fi stimulatd adesea pe ceva despre care nu stiu absolut nimic. De in-
data ce stiu chiar putin, curiozitatea lor poate fi intrigata si doresc sa afle mai multe.
¢ Folositi comunicarea. Deschideti un spatiu informational si apoi implicati elevii sa
comunice intre ei pentru a completa informatiile din acesta. Exemplu: oferiti unui
elev o serie de imagini care ilustreaza inceputul povestii, iar partenerului elevului
o serie de imagini care aratda cum se termina aceeasi poveste. Comunicand unul cu
celdlalt, elevii completeaza reciproc lacunele de informatii.
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